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CONTRATO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS PARA SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

Pelo presente instrumento particular, as partes a seguir designadas, DIGITAL SJ
SERVICOS EIRELIL., empresaria individual com responsabilidade limitada, com sede
na rua Paulo Franco Werneck, 396, Centro, Sdo José do Vale do Rio Preto/RJ, CEP:
25.780-000, inscrita no CNPJ sob o n° 14.744.226/0001-01, representada por sua titular,
doravante denominada LOCADORA; e de outro lado, a pessoa natural ou juridica descrita
no Termo de Adesao ao presente contrato € que o integra para todos os fins de fato e de
direito, doravante denominada LOCATARIO; e em conjunto denominadas PARTES.

Considerando que a LOCADORA atua no ramo de locagdo de equipamentos para
telecomunicagdes a pessoas fisicas ou juridicas;

Considerando que o LOCATARIO contratou servigos de telecomunicagdes que, para
serem usufruidos, dependem de equipamentos com caracteristicas tecnologicas
compativeis com as empregadas pelas respectivas prestadoras;

Considerando que ha interesse do LOCATARIO na locagdo desses equipamentos de
propriedade da LOCADORA,

Resolvem celebrar o seguinte contrato:

CLAUSULA 1-DO OBJETO

1.1 O objeto do presente contrato € a locagdo de equipamentos para serem empregados na
conexao dos aparelhos eletronicos do LOCATARIO a rede de telecomunicagdes das
prestadoras desses servicos, de modo a permitir a comunicagdo entre 0s seus usuarios.

1.2 Nao se inclui no objeto desse contrato o servigo de configuragdo dos equipamentos,
devendo o LOCATARIO contratar prestadores de servigos especializados para esse fim.

1.3 Os equipamentos dados em locagdo serdo identificados no Termo de Adesdo ao
presente contrato, no momento da sua assinatura.

1.4 Sao de responsabilidade da LOCADORA o reparo e manutencdo dos equipamentos
dados em locagdo, desde que o defeito se origine do seu uso normal.

Digital SJ
(24) 2224-7808
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CLAUSULA 2 - DA VIGENCIA
2.1 O presente contrato vigera por tempo indeterminado.

2.2 Qualquer das partes podera resilir o presente contrato, desde que notifique a outra
formalmente com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, caso em que o
LOCATARIO devera devolver os equipamentos na forma prevista na clausula 3.

2.3 Este contrato podera ser rescindido pela parte prejudicada sempre que a outra
descumprir qualquer das obrigagdes aqui assumidas.

CLAUSULA 3 — DAS OBRIGACOES DO LOCATARIO

3.1 O LOCATARIO declara que recebeu o(s) equipamento(s) em perfeito estado de
conservagdo e condigdes para ser(em) empregado(s) os fins a que se destina, obrigando-
se a assim manté-lo(s) até a sua efetiva entrega, sob pena de arcar com os custos inerentes
a aquisi¢do de equipamento(s) novo(s) igual(is) ou tecnologicamente similar(es) ao(s)
locado(s).

3.2 O(s) equipamento(s) devera(ao) ser devolvido(s) a LOCADORA nas mesmas
condi¢des em que foram recebidos, ressalvado o desgaste pelo uso normal,
independentemente de notificagdo, no prazo de 10 (dez) dias contados da rescisdo ou
resili¢do, sob pena de pagamento de multa equivalente a 5% do valor de mercado do (s)
equipamento(s) novo(s) por cada dia de atraso na entrega.

3.2.1 O(s) equipamento(s) devera(ao) ser entregue(s) pelo LOCATARIO no ponto de
presenca da LOCADORA mais proximo, cujos enderecos estdo disponiveis no Termo de
Adesdo ao presente contrato.

3.3 O LOCATARIO tem plena ciéncia de que ndo devera manipular, efetuar reparos,
retirar parafusos, lacres ou de qualquer forma violar o(s) equipamento(s), sob pena de
arcar com os custos decorrentes do reparo ou aquisi¢ao de um novo.

3.4 O LOCATARIO se compromete a ndo utilizar o(s) equipamento(s) em outra finalidade
que nao no servico de telecomunicagao, sob pena de rescisdo imediata deste contrato.

CLAUSULA 4 - DO PAGAMENTO

4.1 Pelo uso do(s) equipamento(s), 0 LOCATARIO pagara mensalmente a LOCADORA
o valor descrito no Termo de Adesdao, com vencimento na data por ele escolhida.

4.1.1 O valor da locagao sera reajustado anualmente pelo indice inflacionario IGP-
M, divulgado pela FGV, acumulado nos tltimos 12 (doze) meses.

4.2 O aluguel sera pago por através de boleto bancario ou outro meio admitido pela
LOCADORA.

4.2.1 ALOCADORA enviara o boleto para pagamento com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias para o vencimento.

Digital SJ
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4.2.2 O nao recebimento do boleto em tempo hébil para o pagamento ndo exime
o LOCATARIO de efetuar o pagamento tempestivamente.

4.3 A mora no pagamento do aluguel acarretard a incidéncia de multa moratoria de 2%
(dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més sobre o valor do débito.

4.3.1 A mora superior a 60 (sessenta) dias configurara inadimplemento da obrigagao,
possibilitando a rescisd@o do contrato na forma do item 2.3.

4.4 A LOCADORA podera ceder seus créditos decorrentes deste contrato a terceiros,
consoante lhe faculta o artigo 286 e seguintes do Codigo Civil.

CLAUSULA 5 - DAS OBRIGACOES DA LOCADORA

5.1 ALOCADORA obriga-se a entregar o(s) equipamento(s) dado em loca¢do em estado
de servir ao uso a que se destina(m) e manté-lo(s) nesse estado pelo tempo do contrato,
obrigando-se a, sempre que ocorrer qualquer fato que inviabilize a sua utilizagdo, repara-
lo(s) ou substitui-lo(s), observadas as restrigdes previstas neste instrumento.

CLAUSULA 6 — DA RESPONSABILIDADE DO LOCATARIO

6.1 O LOCATARIO deve zelar pela guarda do(s) equipamento(s), ja que se a sua perda
ou inutilizacdo for atribuida a sua desidia, devera compensar a LOCADORA pelo valor
de mercado do bem.

6.2 E dever do LOCATARIO efetuar a entrega do equipamento 8 LOCADORA no prazo
e condigdes previstos no item 3.2.

6.2.1 Decorridos 30 (trinta) dias da rescisdo e ndo tendo sido entregue(s) o(s)
equipamento(s) de propriedade da LOCADORA, ela terd a op¢do de converter a
obrigacdo de dar coisa certa em obrigagdo de dar dinheiro, em valor equivalente ao prego
de mercado do(s) equipamento(s).

CLAUSULA 7 - DO FORO

7.1 As partes elegem o foro de domicilio do LOCADOR para dirimir eventuais demandas
judiciais que possam decorrer do presente contrato.

Sao José do Vale do Rio Preto - RJ, 01 de agosto de 2019.

Digital SJ Servigos EIRELI
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

Pelo presente instrumento, de um lado, DIGITAL SJ SERVICOS EIRELI., empresaria
individual com responsabilidade limitada, com sede na rua Paulo Franco Werneck, 296,
Centro, Sdo José do Vale do Rio Preto/RJ, CEP: 25.780-000, inscrita no CNPJ sob o n°®

14.744.226/0001-01, representada por sua titular, doravante denominada

PRESTADORA, e de outro lado, a pessoa natural identificada no Termo de Adesao,

doravante denominada CONTRATANTE, resolvem celebrar o presente Contrato de

Prestacdo de Servicos (“Contrato”), na modalidade por Adesdo, consoante as

clausulas, definigcdes e condi¢des seguintes:

CAPITULO 1 — DAS DEFINICOES

Configuracgao — atividade técnica de adequacao légica de equipamentos eletrénicos de

modo a permitir a sua plena usabilidade.

Equipamento — conjunto de aparelhos e/ou instalagdes eletrbnicos necessarios a

transmissdo de dados em rede interna ou externa.

Partes - termo que designa conjuntamente a empresa prestadora do servigo
(“Contratada”) e o cliente pessoa fisica ou juridica que contrata esse servigo

(“Contratante”)

Rede Internet — rede mundial de computadores que permite a troca de dados entre os

Seus usuarios.

Rede Wireless — rede interna sem fio que permite a conexao de varios aparelhos
eletrénicos a rede internet, observadas as limitacbes e caracteristicas técnicas desse

tipo de conexao.

Técnico — profissional habilitado a prestar servicos de instalacdo e configuracdo de

equipamentos.

Termo de Adesao — documento por meio do qual o Contratante declara que leu,
entendeu, concorda e aceita o contrato de prestacao de servigos sem a necessidade de
assinatura do contrato propriamente dito.

Servigo — termo que designa o conjunto de atividades necessarias ao cumprimento das

obrigagdes da Contratada assumidas em Contrato.
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CAPITULO 1 - OBJETO

1.1 O objeto desse Contrato ¢ a prestacao de servigos técnicos de configuracéo de rede
wireless interno, incluindo a configuracdo de computadores pessoais, telefones
celulares com a funcionalidade de conexao a rede wireless, notebooks e tablets,

do CONTRATANTE e de pessoas que com ele habitem a mesma residéncia.

1.2 O servico ora contratado nao inclui eventual formatacdo de equipamentos
eletrénicos, ainda que tal medida se mostre necessaria para que voltem a ter

acesso a rede wireless.

1.2.1. Caso o técnico constate a necessidade de formatagcdo do

equipamento, orientara o CONTRATANTE a buscar um servigo

especializado para esse fim.

1.3 O servigo nao abrange equipamentos que nao estejam instalados na residéncia do

CONTRATANTE, ainda que utilizados por ele em suas atividades profissionais

ou de recreacgao, a excegao dos dispositivos portateis.

1.4 Caso o equipamento eletrébnico do CONTRATANTE apresente algum defeito que

impecga a sua correta configuragdo, havera a necessidade do seu conserto por
meio de servico especializado a ser contratado e as expensas do

CONTRATANTE ou mesmo a substituicdo, nos casos em que o reparo nao for

possivel ou vantajoso.

1.5 Os servigos que constituem os objetos desse Contrato ndo se confundem com as
solicitagbes de reparo técnico que devem ser atendidas pelas prestadoras de

servigos de telecomunicagdes contratados pelo CONTRATANTE.
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CAPITULO 2 — DAS CARACTERISTICAS E LIMITAGCOES DO SERVIGO

2.1. O servigo sera prestado por pessoal tecnhicamente habilitado, de modo a garantir a
plena usabilidade dos equipamentos conectados a rede wireless, observadas as

limitacbes técnicas especificadas neste Capitulo.

2.2. Arede wireless tem como caracteristica a perda de poténcia em fungao do aumento
da distancia entre o equipamento conectado e o transmissor do sinal. A depender do
tamanho da residéncia e de caracteristicas de objetos, paredes e/ou equipamentos
que estejam entre o transmissor do sinal e o equipamento, a conexao pode sofrer
uma interferéncia sensivel que dificulte ou até mesmo impega a conexdo e

navegacao na rede internet.

2.2.1. As limitagbes de que trata esta clausula podem nao ser contornaveis. Em todo
caso, sera necessaria uma analise do técnico que indicara os meios de solugao

do problema, se existirem.

2.2.2. Pode ser necessaria a aquisi¢ao de equipamentos de repeticdo/ampliacido de
sinal para garantir o acesso em determinados espacos da residéncia, sendo
facultado ao CONTRATANTE compra-lo ou nao.

2.2.3. APRESTADORA néo garante que, mesmo com a aquisi¢ao do equipamento

de repeticdo/ampliacao de sinal indicados, o CONTRATANTE usufrua de plena

navegabilidade e conexdo em seu equipamento, ja que fatores externos e

desconhecidos podem interferir.

2.3. O CONTRATANTE podera solicitar o servico uma vez em cada més, durante a

vigéncia desse contrato.

2.3.1. A ndo utilizagdo do servico em determinado més ndo gera crédito para

utilizagdo em periodos futuros, uma vez que a PRESTADORA mantera toda

estrutura para a prestagao do servigo a disposicao do CONTRATANTE.

2.3.2. Caso o CONTRATANTE solicite o servico mais de uma vez no més, podera

ser cobrado pelos servigcos extras.
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2.4. Caso seja necessaria a instalagao de quaisquer meios necessarios a conexao com
a rede internet por meio da rede wireless, bem como a alteracao fisica de cobmodos,

moveis, paredes etc. para esse mesmo fim, cabera ao CONTRATANTE os custos e

medidas necessarias para tanto.

CAPITULO 3 — DA SOLICITAGAO DO SERVIGO E DO TEMPO DE ATENDIMENTO

3.1. O CONTRATANTE solicitara o servigo por meio do telefone (24) 22247808, quando

recebera o numero de protocolo de atendimento e o prazo estimado de

realizagao do servigo.

3.2. O prazo maximo para a realizagdo do servico é de 72 (setenta e duas) horas
contadas do primeiro contato que o0 CONTRATANTE fizer com a Central de
Atendimento da PRESTADORA.

3.5.1. As solicitacdes de servigo deverao ser realizadas entre as 08:00 e as

17:00 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

3.5.2. Caso nao seja possivel realizar o servico de uma vez, seja por
dificuldades técnicas de sua realizagdo, seja pela necessidade de

aquisicao de equipamentos pelo CONTRATANTE e/ou reparo dos que

ele possui, o prazo para atendimento sera prorrogado pelo tempo
necessario, sem que dai decorra qualquer dever de indenizar para a
PRESTADORA.

3.3. Considera-se o momento da solicitacdo do servico para fins de aplicagdo da

limitagdo de que trata a Clausula 2.3.

3.4. Todo servigo sera realizado mediante a respectiva Ordem de Servigo, que contera
a descrigcdo das caracteristicas do local em que ele sera prestado que sejam
relevantes para o funcionamento da rede wireless, a solugéo implementada ou
indicada pelo técnico e a assinatura do CONTRATANTE.
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3.5. O CONTRATANTE devera permanecer na companhia do técnico durante todo o

tempo em que permanecer na sua residéncia.

3.5.1. Nao sendo possivel a presenca do proprio CONTRATANTE, ele

devera indicar uma pessoa de sua confianga, que seja plenamente

capaz, para acompanhar o técnico e os servigos realizados.

3.5.2. Em hipétese alguma o servigo sera realizado sob o acompanhamento
de menores de idade ou qualquer outra pessoa que nao esteja no pleno

gozo de sua capacidade fisica ou mental.

3.6. Qualquer duvida, consideragdo ou reclamagdo sobre o servigo prestado pelo
técnico ou sobre a sua conduta devera ser imediatamente comunicada a

PRESTADORA, nido sendo admitida comunicacao posterior de tais fatos.

CAPITULO 4 — DA CONTRATAGAO, PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

4.1. O CONTRATANTE aderira ao presente Contrato mediante assinatura do termo de

adesao, que identificara o CONTRATANTE, seu endereco, local de prestacao do

servico, valor mensal do servigo e data de vencimento.

4.2. O nao pagamento da mensalidade no vencimento implica na aplicagao de
multa de 2% (dois por cento) sobre o respectivo valor, corregdo monetaria pelo
indice de inflagao oficial do Governo e juros moratérios de 1% (um por cento)

ao més, calculados pro rata die.

4.3. Nenhuma solicitagdo de servigo sera aceita se houver qualquer débito em aberto

em nome do CONTRATANTE, seja referente ao servigo descrito na Clausula 1.1

desse Contrato, seja referente a qualquer outro servigo contratado junto a
PRESTADORA.

4.4. Decorridos 30 (trinta) dias de mora, a PRESTADORA podera considerar o presente

contrato rescindido de pleno direito, sem prejuizo da cobranga dos débitos e

inclusdo do nome do CONTRATANTE em servigos de protegédo ao crédito.
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CAPITULO 5 - DA VIGENCIA

5.1. Este Contrato vigera por prazo indeterminado.
5.2. Qualquer das partes podera resilir este Contrato, mediante notificagdo da outra
parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

5.3. APRESTADORA podera rescindir este contrato, independentemente da notificagédo

de que trata a Clausula 5.2, caso o CONTRATANTE permaneca inadimplente

por 30 (trinta) dias ou mais, consoante o previsto na Clausula 4.5.

CAPITULO 6 — DISPOSIGOES GERAIS

6.1. Os servigos objetos deste Contrato tém carater meramente orientativo, ndo
havendo qualquer obrigacao de resultado pela assisténcia prestada.

6.2. A PRESTADORA n3o se responsabiliza pelo uso que for feito da rede wireless,

cabendo o controle de acesso, conexao e nhavegacgado exclusivamente ao
CONTRATANTE.

6.3. Compete ao CONTRATANTE a contratacdo de servicos de protecdo a rede

wireless, que, caracteristicamente, esta sujeita a agbes maliciosas de terceiros
invasores.

6.4. Os casos nao previstos nesse Contrato serdo resolvidos pelas partes em comum
acordo. Ndo havendo consenso, fica eleito o foro de domicilio do
CONTRATANTE para conhecer da demanda.

Tendo sido este Contrato escrito pela PRESTADORA para adesao dos interessados na

contratagdo dos servigos, serve como manifestacdo de vontade inequivoca da
PRESTADORA ao qual o CONTRATANTE adere por meio do termo de adesao.

Séo José do Vale do Rio Preto — RJ, 1° de agosto de 2019.

Digital SJ Servigos Eireli.
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CONTRATO DE ACESSO A INTERNET PELO PLANO RESIDENCIAL NA
MODALIDADE ACESSO COMPARTILHADO

O presente Contrato de Prestacdo de Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM disciplina os termos e
condi¢des mediante as quais o servico sera prestado por C-COMTELECOM SERVICOS EIRELI, empresa de
telecomunicagdes estabelecida na Rua Paulo Franco Werneck, n° 296 — Centro/ Sdo José do Vale do Rio Preto - RJ,
inscrita no CNPJ n°® 01.472.702/0001-30, representada em conformidade com seu Contrato Social, autorizada pela
ANATEL a prestacao dos Servigos de Comunica¢do Multimidia através do ATO n° 14659, de 12 de dezembro de 2017,
doravante denominada "PRESTADORA?” coloca a disposi¢ao de seus usuarios, apos assinatura do termo de adesdo ou
a aceitacdo eletronica deste contrato, o servigo de comunica¢do multimidia (SCM) - provimento de acesso pago a internet
por conexao definida no Termo de Adesdo, doravante denominado "Servigo" ou “Plano” ao

USUARIO, a pessoa fisica qualificada no TERMO DE ADESAOQ, que integra o presente contrato para todos os fins
legais.

ATENCAO: A CONTRATACAO DOS SERVICOS SERA CONCLUIDA APOS A CONCORDANCIA
EXPRESSA DO USUARIO EM RELACAO AOS TERMOS E CONDICOES DO PRESENTE CONTRATO E
SEUS ANEXOS, CUJA ADESAO SE FARA POR MEIO DE DOCUMENTO DENOMINADO “TERMO DE
ADESAO”, PELO QUAL O USUARIO SE DECLARARA CIENTE E DE ACORDO COM TODAS AS SUAS
CLAUSULAS, INCLUSIVE RESTRICOES INERENTES AO PLANO DE SERVICOS CONTRATADO.

DEFINICOES:

a) “Plano de Acesso”: servico de comunicacdo multimidia - SCM oferecido pela PRESTADORA, cujas
caracteristicas variam, entre outras coisas, em razao da banda nominal, franquias de trafego e outras caracteristicas, de
acordo com o Termo de Adesao integrante deste contrato.

b) “Modalidade de Acesso Compartilhado”: Plano de acesso contratado pelo USUARIO pressupde o
compartilhamento dos meios de transmissdo e distribuicdo com outros usuarios. Desta forma as caracteristicas do
servico poderio sofrer flutuacdes de acordo com o uso geral. Este servigo ¢, entio, DESTINADO A APLICACOES
NAO-CRITICAS. O servigo prestado nesta modalidade ndo suporta conexdes TCP (Transmission Control Protocol) e
UDP (User Datagram Protocol) entrantes, impossibilitando seu uso para a disponibilizag¢do de servidores. O acesso a
redes externas pode ser feito através de servidores Proxy-Cache. O nimero de conexdes simultaneas TCPP/UDP
(sockets) € limitado a 40 (quarenta) e é reservado a PRESTADORA o direito de efetuar bloqueios a seu exclusivo critério
de qualquer tipo de trafego que atrapalhe o bom funcionamento da rede.

) “Acesso em Periodos Pré-definidos”: Contratagdo de um Plano de Acesso para conexao a Internet em periodos
prédefinidos. A utilizagdo fora de tais periodos se permitida, serd cobrada a parte e conforme o niimero de horas
adicionais efetivamente utilizadas.

d) “Conexao Simultinea”: Utilizacdo de uma mesma Conta de Acesso para a realizagdo de mais de uma conexao
a Internet, a0 mesmo tempo, através de computadores distintos, independentemente da tecnologia utilizada.

e) “Conta de Acesso”: Conta aberta no momento da contratagdo dos servigos, vinculada a Plano de Acesso,
acessada mediante informagdo de login e senha pessoais do USUARIO.

www.ccomtelecom.com.br - 24 22247808/ 24 2020 1010
Rua Paulo Franco Werneck, n° 296 - Centro

Sdo José do Vale do Rio Preto — RJ/ CEP: 25780-000
CNPJ: 01.472.702/0001-30
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f) “Ponto de Acesso Adicional”: Disponibiliza¢do de uma nova conta de acesso para a realizagdo de uma nova
conexdo a Internet, vinculada ao mesmo Plano de Acesso da Conta de Acesso principal, que podem ser utilizadas
simultaneamente, através de meios fisicos e/ou computadores distintos, independentemente da tecnologia utilizada.

2) “Compartilhamento do Acesso”: Utilizagdo de uma conexdo a Internet ao mesmo tempo através de
computadores distintos, independentemente da tecnologia utilizada.

h) “Suporte Técnico”: Prestacdo de servico de suporte técnico por telefone, e-mail ou chat, relativo
exclusivamente aos servicos de acesso a Internet.

i) “Velocidade de Conexao”: Quantidade de bits (1/8 de byte) trafegados por segundo entre o ponto de conexao
do USUARIO (Modem, adaptador de rede, entre outros) e o primeiro ponto de autenticagio da PRESTADORA ou do
concentrador de acesso do prestador de servigos de telecomunicag¢do, sendo medido no sentido PRESTADORA
USUARIO. Nio sera parametro, em hipotese alguma, o acesso, carregamento, obtencio de dados ou qualquer avaliagdo
externa a rede da PRESTADORA, dadas as caracteristicas da internet (quantidade de hops, carga de links externos e de
servidores, entre outros), que inviabilizam tecnicamente tais avaliagdes.

j) “Franquia de Trafego (Bits) e/ou Horas”: E o maximo de transferéncia de dados em bits (1/8 de byte) ou
horas permitidos em um periodo determinado de 30 (trinta) dias. Uma vez esgotada a franquia o0 USUARIO ficara
sujeito a uma politica diferenciada restritiva ou uma cobranga adicional proporcional ao consumo adicional incorrido
ou mesmo a indisponibilidade do servigo até o inicio do proximo periodo, de acordo com as regras e valores
estabelecidos no plano contratado.

k) “IP”: E o endereco na Internet, podendo ser Publico ou Privado (Piiblico compartilhado), o qual sendo privado,
utiliza o CGNAT (Carrier Grade NAT) nao tendo a funcionalidade de conexao fim a fim, de forma "Fixa" ou "Variavel"
a cada conexdo, de acordo com o plano contratado. A disponibilizacdo de IPs fixos ou dindmicos e de blocos de IPs,
publicos, somente ¢ feita mediante acordo com PROVEDOR e esté sujeito a uma consulta prévia de disponibilidade.

1) “Locacdo de Equipamento”: Cessdo gratuita dos equipamentos de propriedade da PRESTADORA ao
USUARIO, durante o periodo de vigéncia do presente contrato, regido pelos artigos 565 a 578 do Codigo Civil
Brasileiro.

m) “Servico de Telecomunica¢des”: E o conjunto de atividades que possibilita a oferta de telecomunicagao, que é
a transmissdo, emissdo ou recepcdo, por fio, radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo
eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacdes de qualquer natureza.

n) “Servico de Valor Adicionado”: E a atividade que acrescenta, a um servico de telecomunicacdes que lhe da
suporte e com o qual nao se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacao,
movimentacao ou recuperagdo de informagoes.

0) “Termo de Adesiio”: documento no qual o USUARIO contratante ¢ identificado, é definido qual o plano de
acesso contratado, as suas caracteristicas, data de vencimento das mensalidades, enderego eletronico que sera utilizado
para a comunica¢gio PRESTADORA USUARIO, assim como contém a declaragio do USUARIO de que leu, conhece e
aceita todos os seus direitos e deveres, todas as restrigoes e condigdes previstas neste contrato € inerentes aos servigos
que lhe serdo prestados.
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1.1. O objeto deste contrato é a prestacdo de servicos de comunicagdo multimidia — SCM, pela PRESTADORA, por
meio do Plano de Acesso escolhido pelo USUARIO no Termo de Adesio.

1. OBJETO

O PRESENTE CONTRATO COMPREENDE OS SEGUINTES SERVICOS:

1.1.1 Disponibilizagdo de capacidade de trafego de dados na rede de telecomunica¢des pela PRESTADORA,
compativel com o plano contratado;

1.1.2 Servigos de Comunicacao Multimidia a serem prestados pela PRESTADORA, nas formas definidas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, incluindo a operacdo e manutencao de rede de telecomunicagdes.

1.2. Pela prestacdo dos servigos descritos neste Contrato o USUARIO pagard a PRESTADORA o valor correspondente
ao plano contratado, conforme o “Termo de Adesao”.

1.3. Dependendo do Plano de Acesso contratado, o USUARIO podera, ainda:

a) estabelecer Conexdes Simultaneas, observado o limite de 40 (quarenta);

b) possuir Ponto de Acesso Adicional;

c) acessar a Internet através de tecnologia(s) distinta(s) da(s) ja incluida(s) no seu plano;
d) acessar a Internet fora dos horarios de conexao pré-definidos pelo seu plano;

e) acessar a Internet apds ultrapassar a franquia de bits e/ou horas;

1.4 Sera objeto de cobranga adicional ¢ com base na sua utilizagdo, o uso de um, ou mais, dos recursos
descritos no item acima, quando tal utilizacao for possivel em virtude do Plano de Acesso contratado e o valor
nao estiver incluso no mesmo.

1.5 Quando no incluidos no Plano de Acesso o custo da Conexao Simultanea, Ponto de Acesso Adicional,
das Horas de Conexdo Adicionais (tecnologias distintas e/ou mesma tecnologia, mas fora dos periodos pré-
definidos no Plano de Acesso), Franquia Adicional de Trafego/Bits ou Horas, do Suporte Técnico e visitas,
deverdo ser pagos pelo USUARIO juntamente com os pagamentos periodicos de seu Plano de Acesso, com
base no nimero de ocorréncias e/ou calculo efetuado pelo sistema de bilhetagem (aferigdo e contagem de horas).

1.6 E facultado a0 USUARIO o compartilhamento do seu Plano de Acesso, desde que seja feito dentro de
suas dependéncias e destinado a pessoas que estejam nelas localizadas, sendo proibido nas demais hipoteses,
como por exemplo, compartilhar com terceiros; revender ou repassar o servigo ora contratado. Neste caso, o
suporte técnico prestado pela PRESTADORA limita-se a0 meio de conexdo PRESTADORA =>USUARIO,
isto ¢, a PRESTADORA somente ira informar ao USUARIO os protocolos de conexdo e meio fisico de acesso.
A configuragdo e gerenciamento da rede interna fica sob responsabilidade do USUARIO.

1.6.1 ATENCAO: A pritica de compartilhamento ilegal do link de internet a terceiros, de forma gratuita ou
onerosa, esta sujeita a sancio de multa pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢does — ANATEL, que pode chegar
a R$30.000,00 (trinta mil reais), conforme o previsto no artigo 10 da Resolucdo Anatel n. 614/13 c¢/c anexo a
Resolucio Anatel n. 589/12.
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1.7 E facultado ao USUARIO alterar a escolha do(s) planos contratados. Sobre a(s) alteragio(des) poderdo incidir custos
adicionais de implantacdo e/ou ativagdo vigentes na oportunidade.

1.7.1 A PRESTADORA poderi alterar a modalidade de plano de acesso do USUARIO quando esta tornar-se
incompativel com a tecnologia empregada na prestacdo do servico ou com a politica comercial empregada,
observado o previsto na CLAUSULA 14 deste contrato.

1.8 Nos planos de acesso, a velocidade de conexdo serd expressa em Mbps (Megabits por segundo) e caracterizara o
maximo possivel a ser obtido. A PRESTADORA utilizard todos os meios, comercialmente vidveis segundo sua
estrutura financeira, para atingir a velocidade contratada, que, independentemente da acdo ou vontade deles, pode nao
ser atingida devido a fatores externos e caracteristicas intrinsecas ao plano de acesso do USUARIO e a rede mundial de
computadores - INTERNET, ndo havendo garantias quando a origem de dados se der em rede de terceiros, 0 que
pode influenciar diretamente na velocidade de triafego.

A PRESTADORA GARANTE O MINIMO DE 10% (DEZ POR CENTO) DA VELOCIDADE NOMINAL
CONTRATADA.

1.9 APRESTACAO DO SERVICO DE BANDA LARGA RESIDENCIAL TEM COMO OBJETIVO O ACESSO
A INTERNET, NAO SENDO RECOMENDADO PARA HOSPEDAGENS DE SERVICOS OU APLICACOES
QUE TENHAM A NECESSIDADE DE IP PUBLICO COM CONEXAO FIM A FIM(TECNICAS
POPULARMENTE CHAMADAS DE PORT FORWARDING OU DESBLOQUEIO DE PORTAS), TAIS
COMO HOSPEDAGENS DE SERVIDORES, HOSPEDAGENS DE PARTIDAS DE GAMES/JOGOS E
CAMERAS DE MONITORAMENTO, DEVIDO AO FIM DOS ENDERECAMENTOS IPv4 GLOBAIS
PUBLICOS E LIMITACOES TECNICAS DO PROTOCOLO IPv4 ORIUNDAS DA UTILIZACAO DO
CGNAT(CARRIER GRADE NAT).

2. ACONTRATACAO DO SERVICO, CADASTRO DO USUARIO, INSTALACAO DO EQUIPAMENTO

2.1. Ap6s o cadastramento do USUARIO e a partir da aceitagdo deste Contrato por meio de Termo de Adesio,
ele adquire o direito de utilizar o Servigo, por prazo indeterminado, na modalidade contratada, observado o
previsto na CLAUSULA 17.

2.1.1 A PRESTADORA tera o prazo maximo de até 15 (quinze) dias para concluir a analise de
viabilidade técnica e, sendo o caso, instalar os equipamentos necessarios a conexdao dos
equipamentos do cliente a rede mundial de computadores.

2.1.2 A solicitagio de mudanga de endereco feita pelo USUARIO devera ser atendida em até 10(dez)
dias tteis contados da solicitagdo, estando sujeita as condi¢des de viabilidade técnica para a
prestacao do servigo no local informado.

2.1.3 Em casos de alteragdes de endereco do USUARIO onde a prestadora ndo possua viabilidade
técnica para prestacao do servigo, sera caracterizada como quebra contratual. Em casos de planos
com fidelidade em curso, sera gerada multa rescisoria proporcional ao periodo restante, na forma
do.item 17.1.2.

2.2. A PRESTADORA poder4, ao seu critério, conceder ao USUARIO condigdo promocional para assinatura
de seus servigos, incluindo, mas ndo se limitando, a descontos nas mensalidades, bonificacdes de horas,
periodos de testes, cujas regras para fruigdo estdo disponiveis na pagina da “Central do Assinante” no site
(http://www.ccomtelecom.com.br) e que deverdo ser observadas e respeitadas pelo USUARIO a partir da

contratacdo dos servicos. A PRESTADORA reserva-se o direito de alterar e retirar, a qualquer momento,
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quaisquer condi¢des promocionais eventualmente disponibilizadas ao USUARIO, por que delas ndo se
originam direito adquirido, sem prejuizo das ja concedidas até a sua cessagdo. O USUARIO declara-se
integralmente ciente de que, caso ja tenha usufruido de qualquer condi¢do promocional para assinar os
servigos da PRESTADORA, a qualquer tempo anteriormente a celebragdo deste Contrato, néo tera direito
a usufruir novamente de condi¢des promocionais para a contratagdo dos servigos, sendo certo que, nesta
hipétese, todas as disposicdes relativas a condigdes promocionais ndo se aplicardo ao mesmo.

IMPORTANTE. Para usufruir do servico o USUARIO devera adquirir e manter em
funcionamento os equipamentos de conexao que se aplicam a modalidade contratada (ex:
modem, modem ADSL, adaptador de rede, receptor de satélite, ONU etc.), bem como meios
contratados de terceiros, arcando com todos os custos envolvidos.

IMPORTANTE. Se, a qualquer tempo e por qualquer motivo, 0o USUARIO deixar de ter os
direitos de utilizacdo dos meios de acesso, e/ou ficar impossibilitado de utiliza-lo, devera
informar imediatamente a PRESTADORA, sob pena de continuar obrigado a pagar o preco
mensal do servico.

O USUARIO devera fornecer informagdes verdadeiras, atualizadas e completas a seu respeito, no ato de
seu cadastramento. A PRESTADORA podera, a qualquer tempo, verificar a veracidade das informagdes
prestadas, e, sendo constatada qualquer irregularidade nos dados fornecidos, o USUARIO sera notificado,
por e-mail, para que providencie as devidas corre¢des de suas informagdes prestadas anteriormente. A
PRESTADORA podera suspender o fornecimento do Servigo até que o cadastro seja devidamente corrigido
pelo USUARIO.

O USUARIO autoriza a manutengao de seus dados cadastrais nos arquivos da PRESTADORA.

O USUARIQ, em conformidade com o previsto no art. 5°, XII e art. 8°, §1°,
ambos da Lei n. 13.709 de 14 de agosto de 2018, AUTORIZA a PRESTADORA
a (i) tratar os seus dados pessoais para fins de cadastramento de usudrio,
cobranca, identificacao e oferta de servicos:; ii) compartilhar as informacoes
fornecidas pelo USUARIO relativas a seus dados pessoais com sites parceiros
ou empresas que com eles mantenham relacio comercial, desde que tais
parceiros _aceitem _integralmente um termo compromisso de sigilo e
confidencialidade; (iii) utilizar arquivos temporarios (''cookies'') para a
identificacio dos USUARIOS: e (iv) enviar e-mails para o endereco eletrdnico
informado pelo USUARIO no ato de cadastramento no Servico, exceto se
houver expressa manifestacio de sua parte, contraria ao recebimento dos
referidos e-mails. Os e-mails que tenham carater técnico ou informativo nao
estario sujeitos 3 recusa do USUARIO. A PRESTADORA podera também
entrar em contato com 0 USUARIO por telefone.

Toda e qualquer mudanga nas instalagdes ou configuracdes estabelecidas ou planos, solicitadas pelo
USUARIO, incluindo, a posterior mudanga de local da prestagio do servigo, fica desde ja condicionada a
existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica no local da instalagdo do servico.
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2.9. O servico somente sera prestado ao USUARIO ap6ds anélise prévia e positiva de viabilidade técnica e
disponibilidade da PRESTADORA.

2.10. IMPORTANTE: As redes de telecomunicacio sio sujeitas a descargas elétricas e atmosféricas,
dependendo da tecnologia empregada. E de inteira responsabilidade do USUARIO providenciar a
instalacdo dos equipamentos necessarios a protecio de seus eletroeletronicos ou eletrodomésticos
conectados a rede de telecomunicacdes. Tais equipamentos sdo: a) Para- raio de baixa tensio no
Quadro de Distribuicao de Circuitos; b) Aterramento em conformidade com as normas técnicas; c)
Dispositivo Protetor contra Surtos (DPS) elétricos para equipamentos eletroeletronicos conectados
por conexao elétrica (como cabos Metalicos/Coaxiais Ethernet/RJ45); e d) Nobreak. O PROVEDOR
nio seria, em hipétese alguma, responsabilizado por quaisquer danos causados ao USUARIO
decorrentes de descargas elétricas e atmosféricas, quaisquer que sejam as causas, se oriundos da nio
utilizacao ou da ma utilizacio dos equipamentos ora exigidos.

2.11. IMPORTANTE: No momento do cadastro, o USUARIO informara um endereco eletrénico por
meio do qual a PRESTADORA fara todas as comunicacgoes e notificacdes inerentes a prestacao do
servico, inclusive envio de boletos de cobranca de mensalidades, sendo de inteira responsabilidade do
USUARIO a verificacio periédica da sua caixa de entrada.

2.11.1 As comunicacdes e notificacdes presumir-se-do feitas, para todos os efeitos de fato e de
direito, no prazo de 03 (trés) dias apos a data do seu envio pela PRESTADORA, devendo o
USUARIO consulti-la no minimo uma vez a cada trés dias.

2.11.2 O inicio da contagem de prazos para o USUARIO se dara com observincia do item
anterior.

3. FORNECIMENTO DE ACESSO A INTERNET

3.1. Apbs a instalagio da infraestrutura contratada pelo USUARIO e a efetivagdo da adesio ou cadastro com a
aceitacao do Contrato, o Servigo estard a sua disposi¢do no seu local de conexao, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, guardadas as caracteristicas do plano de acesso contratado, salvo
interrupgdes necessarias por ocasiao de servigos de manutenc¢do no sistema, falhas decorrentes da operagao
das empresas fornecedoras de energia elétrica e/ou das empresas prestadoras de servicos de
telecomunicagdes, direta ou indiretamente envolvidas na prestacdo do Servigo objeto deste Contrato, caso
fortuito e de forga maior, ou ainda, agdes ou omissodes de terceiros.

3.1.1 Quaisquer das hipoteses de interrupgdo da prestacdo de servico descritas no item 3.1 ndo gera
direito a0 USUARIO de reclamar indenizagdes ou compensagdes, exceto quando decorrentes
diretamente da conduta da PRESTADORA, nas hipdteses expressamente previstas neste
contrato.

3.1.2 IMPORTANTE: O USUARIO fica ciente de que a PRESTADORA poderi limitar o seu
numero de acessos simultineos para a mesma conta de acesso, segundo as suas
necessidades, e de que, ultrapassado o limite, podera ter problemas com a conexido das
paginas excedentes.

3.2. 0 USUARIO tem ciéncia de que, para usufruir do servico de comunicagdo multimidia disponibilizado pela
PRESTADORA, devera contratar um PROVEDOR de acesso, responsavel pela configuragdo da conexdo
dos equipamentos eletronicos a rede mundial de computadores.
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3.2.1 A PRESTADORA nio tem nenhuma obrigagdo de prover a conexdo do USUARIO e nenhuma
responsabilidade em relacao aos servicos prestados pelo provedor por ele contratado.

4. DA FRANQUIA DE TRAFEGO

4.1.0 USUARIO estara sujeito a limites para transmissdo e recepgdo de dados que serdo contabilizados
mensalmente, de acordo com as caracteristicas da modalidade e plano de acesso escolhido, nas quantidades
especificadas no Termo de Adesdo.

a) Cada faixa de velocidade disponibilizada pelo servico da PRESTADORA possuira valores maximos para a
transferéncia de dados, ora denominados “FRANQUIA”.

b) A critério da PRESTADORA, poderé ser aplicada uma contabilizagdo de transferéncia de dados por dia, horario
e destino do trafego de dados.

c) O limite de consumo de trafego de dados ndo é cumulativo, ou seja, os bits ndo utilizados em seu respectivo
més ndo poderdo ser aproveitados nos meses subsequentes, uma vez que a capacidade ficou disponibilizada ao
USUARIO, durante todo o més.

d) A utilizacio do servico, pelo USUARIO, que extrapole o limite da FRANQUIA contratada, implicars,

automaticamente, a alteracio da faixa de velocidade de transferéncia de dados para a menor faixa disponivel
pela PRESTADORA para comercializacao e a aplicacao de restricoes adicionais como, mas nio se limitando a,
bloqueio de trafego e limite de conexdes simultineas, até o final do respectivo més, quando sua velocidade
contratada e caracteristicas originais de seu plano de acesso seriio restauradas, sendo facultativo ao USUARIO
adquirir, se disponivel, através da “Central do Assinante” no site da PRESTADORA, uma franquia
complementar, também nio cumulativa, para utilizacio imediata, até o final do respectivo més, que seja
suficiente para atender a sua necessidade.

5. DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO

5.1. A contratacdo do Servico inclui a prestacao de servigo de suporte técnico pelos telefones 24 22247808, 24
2020 1010, ou pelo WhatsApp 24 2020 1010, ambos no periodo de 06:00 horas as 00:00 horas, 7 (sete)
dias por semana, salvo interrup¢des necessarias por ocasido de servigos de manutengao no sistema, falhas
decorrentes da operacdo das empresas fornecedoras de energia elétrica e/ou das empresas prestadoras de
servigos de telecomunica¢des envolvidas direta ou indiretamente na prestagdo do Servigo objeto do
presente Contrato, caso fortuito e forga maior, ou ainda, agdes ou omissdes de terceiros. As solicitagdes
poderdo ocorrer também nos escritorios locais, das 08:00 horas as 17:00 horas, segunda a sexta-feira, € no
sabado de 08:00 horas as 12:00 horas.

5.1.1. O USUARIO, antes de solicitar o reparo, deve certificar-se de que a dificuldade na conexdo a
internet ¢ devida a problemas na infraestrutura da PRESTADORA. Efetuada a visita pelos
técnicos da Central de Atendimento e constatado que o problema se encontra na rede do
USUARIO (computador, rede interna, cabeamento interno etc.), sera cobrada TAXA DE VISITA
em valor que sera informado ao USUARIO quando da solicitagio do reparo. Tal TAXA DE
VISITA ser4 cobrada ainda quando o USUARIO se recusar a efetuar o procedimento de reparo
orientado pelo suporte via telefone.

5.1.2. No momento do contato, sera fornecido um niimero de protocolo de atendimento ao USUARIO,
que devera ser mantido para posteriores consultas sobre o andamento da sua reclamagao.
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5.1.3. O chat podera nio estar disponivel 24 horas por dia, sendo assegurado ao USUARIO o contato
por telefone.

A PRESTADORA tera o prazo maximo de 72 (setenta e duas horas) contadas da reclamacio feita
pelo USUARIO, dirigida diretamente para a Central de Atendimento, para efetuar o reparo na rede
ou nos equipamentos de conexio.

A conduta do USUARIO, no seu contato com os atendentes do suporte técnico da PRESTADORA néo
sera ameacador, obsceno, difamatdrio, pejorativo, prejudicial ou injurioso, nem discriminatorio em
relacio a raca, cor, credo, opcio sexual ou nacionalidade, sob pena de rescisao imediata do Contrato,

sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

A responsabilidade da PRESTADORA quanto ao atendimento telefonico limita-se aos seus melhores
esforgos empreendidos com vistas ao atendimento satisfatorio das perguntas e duvidas do USUARIO
referentes ao objeto deste contrato e ao registro de solicitacdes de reparo técnico na rede de
telecomunicagoes.

A PRESTADORA nio se responsabiliza pela solugdo das referidas dividas e perguntas no momento da
consulta ao servigo, envidando, no entanto, seus melhores esfor¢os para tanto.

A PRESTADORA exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos e/ou danos
causados a0 USUARIO ou a terceiros pela nio implementagio, pela implementagio parcial ou pela ma
implementagdo da solucdo oferecida as dividas e perguntas apresentadas e relacionadas aos servigos
objeto deste contrato, no caso de as mesmas serem feitas pelo proprio USUARIO.

A PRESTADORA nio se responsabiliza pelos servicos de instalacdo, manutencao, suporte técnico e outros
servigos eventuais que se refiram aos equipamentos do USUARIO ou que forem diretas ou indiretamente
utilizados por terceiros fornecedores de meios.

A PRESTADORA nio garante prestagio de suporte quando os equipamentos do USUARIO néo forem
compativeis ou homologados pelos 6rgdos governamentais competentes, ou ndo possuam 0s requisitos
minimos necessarios para garantir o padrdo de qualidade e o desempenho adequado do servigo prestado,
tais como, mas néo limitado a velocidade e disponibilidade. O USUARIO podera solicitar uma lista dos
hardwares, softwares, sistemas operacionais e protocolos de comunicagdo compativeis com o servigo
prestado pela PRESTADORA.

O USUARIO podera entrar em contato com a PRESTADORA, diariamente, a partir das 06:00 horas as
00:00 horas, 7 dias por semana através chat e através dos telefones e enderegos indicados na Central do
Assinante (www.ccomtelecom.com.br) com discagem direta.

6. PRAZO E REAJUSTES DO CONTRATO

6.1.

6.2.

O presente Contrato entrard em vigor a partir da assinatura do Termo de Adesdo pelo USUARIO, tendo
vigéncia até que qualquer das Partes motive a rescisdo contratual nas formas definidas neste contrato.

Os precos seriao reajustados anualmente, de acordo com a legislacdo vigente, ou ainda, no menor
prazo permitido por lei, pela variacao do INPC/IBGE, ou na falta deste, pelo IGPM/FGY, ou outro
indice oficial que venha substitui-los.
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6.3. A majoragdo ou criacdo de tributos incidentes sobre os servicos prestados implicard em automatica
revisdo dos precos, de maneira a manter o equilibrio economico do contrato.

7. DO VALOR DO SERVICO, PAGAMENTO, INADIMPLENCIA E SUSPENSAO

7.1. O valor a ser pago pelo USUARIO pela utilizagdo do Servigo esta discriminado no “Termo de Adesio”,
que € parte integrante do presente Contrato, € que juntamente com as disposi¢cdes desta clausula
disciplinardo as responsabilidades assumidas pela PRESTADORA ¢ o USUARIO relativamente as
obrigagdes pecuniarias previstas neste contrato.

7.2. A mensalidade decorrente da prestacao do servi¢o na modalidade contratada sera incluida na fatura emitida
mensalmente pelo PROVEDOR, sempre referente ao servigo prestado no més imediatamente anterior. O
valor da primeira mensalidade serd cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da habilitacdo do
Servico.

7.2.1.0_USUARIO esta ciente de que os créditos decorrentes dos servicos prestados pela
PRESTADORA poderio ser objeto de cessao a terceiro e ser cobrados diretamente por ele,
sem_que isso_importe em _gqualquer transferéncia de responsabilidade pela prestacio dos
servicos que sio objeto deste contrato.

7.2.2. 0 USUARIO tera o seu acesso a internet e todos os demais servicos prestados
parcialmente suspensos no prazo de quinze dias apos a notificacio do
inadimplemento da mensalidade do més em curso.

7.2.2.1Entende-se como suspensido parcial a reducido da velocidade contratada
para 100Kbps (cem quilobytes por segundo), independentemente da velocidade do
plano contratado;

7.2.2.2Decorridos trinta dias do inicio da suspensao parcial do servico, persistindo
o inadimplemento, o servico sera totalmente interrompido, independentemente de
nova notificacio ao USUARIO.

7.2.3. IMPORTANTE: O USUARIO concorda que deveri retirar os boletos bancirios para
pagamento das mensalidades diretamente na Central do Assinante, no site
www.ccomtelecom.com.br, ja que a PRESTADORA nfio encaminha boletos bancirios a
domicilio. Caso o USUARIO prefira, podera retirar o boleto diretamente em um dos escritorios
locais de atendimento, cujos enderecos estdo disponiveis no site www.ccomtelecom.com.br.

7.2.4. Os boletos ficardo disponiveis na Central do Assinante com, no minimo, 10 (dez) dias de
antecedéncia.

7.2.5. Caso 0 USUARIO ndo concorde com o valor cobrado no boleto, podera contestar o seu débito no

prazo de até 30
(trinta) dias contados do seu recebimento. Nesse caso, devera efetuar o pagamento do boleto e entrar em contato com a
Central de Atendimento por um dos canais disponibilizados, fazendo a sua solicitagdo. A analise do pedido sera efetuada
no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados do seu registro no sistema. Sendo procedente o pedido de desconto, o
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concedido na primeira mensalidade que se vencer. Em todo caso, o USUARIO serd comunicado,

preferencialmente por e-mail, no enderego eletronico indicado no Termo de Adesao.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

A nao-disponibilizacio do documento de cobranca mensal até seu vencimento niio isenta o
USUARIO de realizar o pagamento dos valores por ele devidos até o prazo de vencimento. Neste
caso, devera entrar em contato a PRESTADORA, que informara o procedimento a ser adotado para
efetivacdo do pagamento devido.

O Servigo podera ser pago por boleto bancario ou por qualquer outro meio de pagamento que for
previamente aceito pela PRESTADORA, devendo o USUARIO optar dentre as formas de pagamento e
datas de vencimento oferecidas no momento da contratacdo.

Em caso de atraso no pagamento, serdo acrescidos ao débito do USUARIO com a PRESTADORA juros
moratorios de 1% (um por cento) ao més, corregdo monetaria pela variagdo do IGPM/FGYV, mais multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor da mensalidade, sem prejuizo da inser¢do do nome do USUARIO
nos orgaos de protegdo ao crédito.

IMPORTANTE. O USUARIO que permanecer com o servi¢o suspenso por falta de pagamento por
um periodo superior a 30 (trinta) dias, podera ter seu cadastro cancelado, sem prévio aviso ou
notificacio judicial ou extrajudicial, com a consequente e imediata extin¢io da prestagio do servico,
o recolhimento dos equipamentos pertencentes 3 PRESTADORA.

No caso de extingdo da prestacdo do servigo na forma prevista no item anterior, o servico somente sera
disponibilizado novamente mediante a quitacdo de todos os débitos ¢ mediante 0 pagamento de nova
taxa de instalacdo, pela tabela vigente a época, ou seja, 0 USUARIO devera celebrar um novo contrato e
arcar com os custos dai decorrentes.

A PRESTADORA podera, ainda, impedir que o USUARIO inadimplente reative ou contrate outros
servigos pagos, e por eles prestados, que tiverem sido interrompidos por falta de pagamento, até que seja
comprovada a quitacao total dos débitos existentes.

IMPORTANTE. O USUARIO autoriza a inser¢iio de seu nome em cadastros de érgios de protegio
ao crédito e a cobranga juridica, caso o atraso no pagamento do servigo seja superior a 60 (sessenta)
dias. O USUARIO ser4 responsabilizado pelas despesas decorrentes da cobranca de débito, inclusive
de servicos postais e por despesas decorridas de cobrancas judiciais. E assim que for confirmado
pela PRESTADORA a total quitacio dos débitos pendentes, sera providenciada a solicitacio de
exclusio dos dados do USUARIO aos 6rgios de protecio ao crédito.

A eventual tolerancia da PRESTADORA com relagdo a dilacdo do prazo para pagamento ndo sera
interpretada como alteracdo contratual.

A suspensdo dos servigos, em caso de inadimpléncia, ¢ uma faculdade da PRESTADORA.

8. OBRIGACOES DO USUARIO

8.1.

8.2.

O USUARIO obriga-se a manter seus dados cadastrais devidamente atualizados e completos,
comunicando a PRESTADORA por e-mail ou telefone sempre que houver qualquer alteragéo.

O USUARIO que permitir o compartilhamento do acesso com terceiros seri integralmente
responsavel pelas acoes e omissdoes praticadas pelos mesmos por meio da internet, devendo
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
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responder inclusive pelas consequéncias que estas acdoes ou omissoes vierem a gerar na esfera civil e
criminal.

O USUARIO sera inteira e exclusivamente responsavel pela aquisicdo dos equipamentos e pelos custos,
se houver, relacionados a instala¢do, conexdo, tarifagdo ¢ utilizagdo do meio de comunicagdo e/ou de
telecomunicagdo necessarios a prestacao do Servico.

O USUARIO declara estar ciente de que eventuais problemas relativos ao fornecimento ¢/ou cobranga dos
servigos de energia elétrica, servigos de telecomunicacdes e aos equipamentos utilizados para a conexao,
deverdo ser resolvidos diretamente com as empresas fornecedoras dos respectivos produtos ou prestadoras
dos respectivos servigos.

O USUARIO compromete-se a observar o "Termo de Uso do Servigo" previsto na Clausula 9* deste
Contrato.

O USUARIO ¢ o tinico responsavel (i) pela obtengdo de todas as autorizagdes eventualmente necessérias
a execugdo deste Contrato que digam respeito ao proprio USUARIO e/ou as suas instalagdes, (ii) pela
obtenc¢ao e disponibilizagdo de computadores, equipamentos ¢ infraestrutura que possibilitem a prestagdo
do Servico, e (iii) por eventuais danos causados a qualquer pessoa, inclusive a PRESTADORA, e/ou
despesas incorridas em fungdo de quaisquer ajustes efetuados nas instalagdes do USUARIO para a
execugao deste Contrato.

O USUARIO devera atender a todos os requisitos e configuragdes minimas necessarias definidos pelo
PROVEDOR de acordo com o tipo de servigo prestado para proporcionar o recebimento com o padrao de
qualidade adequado do servico contratado.

O USUARIO ¢ responsavel pela configuragio, manutengio e seguranca de sua “rede interna” (refere-se
ao conjunto de equipamentos do USUARIO apés o equipamento ou meio de conexio da PRESTADORA)
e quanto ao seu computador e demais equipamentos utilizados no acesso. O USUARIO é o tunico
responsavel pela manutencdo e atualiza¢do do sistema operacional, navegadores, antivirus, firewall, ndo
cabendo a PRESTADORA nenhuma providéncia ou participacdo nos procedimentos de instalacdo,
atualizac@o ou licenciamento; ou mesmo nos custos que porventura incidirem.

E de inteira responsabilidade do USUARIO os danos causados ao seu equipamento em razio de virus ou
quaisquer outros arquivos oriundos da rede mundial de computadores (internet).

O USUARIO adimplente podera requerer a suspensio dos servigos prestados, sem dnus, uma Ginica vez a
cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte)
dias, mantendo as mesmas condi¢cdes de fornecimento no mesmo endereco, para o caso de seu
restabelecimento.

8.10.1. Requerida a suspensio, 0 USUARIO devers entrar em contato com a PRESTADORA
antes do encerramento _do respectivo prazo para solicitar a reativacio do servico. Nao
havendo tal comunicacdo _dentro do prazo de suspensio, considerar-se-a rescindido o
contrato_independentemente de qualquer notificacdo. Caso o _cliente nao_solicite a
reativacio dentro do prazo de suspensio e tenha interesse em continuar a usufruindo dos
servicos prestados pela PRESTADORA, serd considerado um novo USUARIO para todos
os efeitos, devendo observar toda a politica comercial da PRESTADORA vigente na época
da nova contratacio, estando_sujeito, ainda, 3 andlise de viabilidade técnica para a
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restacio do servico, dada a limitacdo fisica dos equipamentos utilizados na rede de
telecomunicacoes.

9. DO TERMO DE USO DO SERVICO
9.1. O USUARIO nio utilizara o Servigo para:

a) Transmitir ou divulgar material ilegal, difamatoério, ameagador, obsceno, prejudicial, injurioso ou praticar atos que
possam ser considerados discriminatérios em relagdo a qualquer raga, cor, credo ou nacionalidade;

b) Atentar contra o direito de personalidade e intimidade de terceiros divulgando informagdes, sons ou imagens que
causem, ou possam causar, qualquer espécie de constrangimento ou danos a reputacao de referidas pessoas;

¢) Armazenar, compartilhar, difundir, transmitir ou colocar a disposi¢do de terceiros quaisquer informagdes, imagens,
desenhos, fotografias, graficos, gravagdes de imagem ou de som que violem segredo industrial ou de comunicagao;

d) Transmitir arquivos, mensagens ou qualquer outro material cujo contetido viole direitos de propriedade intelectual da
PRESTADORA e/ou de terceiros;

e) Obter informagdes a respeito de terceiros, em especial enderecos de e-mails, sem anuéncia do seu titular;

f) Transmitir, dolosa ou culposamente, arquivos contendo virus ou que de qualquer forma possam prejudicar os
programas e/ou os equipamentos de terceiros;

g) Obter software ou informacdo de qualquer natureza amparados por lei de protegdo a privacidade ou a propriedade
intelectual, salvo se detiver as respectivas licengas e/ou autorizagoes;

h) Tentar violar sistemas de seguranca de informacdo de drgdos governamentais ou de terceiros, ou tentar obter acesso
ndo autorizado a redes de computador conectadas a Internet;

i) A abster-se de (i) enviar publicidade ou comunicados de qualquer classe com finalidade de vendas, ou outra de
natureza comercial, a uma pluralidade de pessoas, sem a previa solicitagdo ou o consentimento destas; (ii) enviar
cadeias de mensagens eletronicas ndo previamente consentidas nem autorizadas pelos receptores, (iii) utilizar o
resultado de buscas, a que se pode ter acesso através do servigo, com finalidade de vendas, ou outra de natureza
comercial, a uma pluralidade de pessoas, sem a previa solicitacdo ou o consentimento destas (iv) colocar a disposi¢ao
de terceiros, com qualquer finalidade, dados captados a partir de listas de distribuigdo.

j) Fins ilegais mediante transmissdo ou obteng@o de material em desacordo com a legislac@o brasileira, materiais que
atentem contra a ordem publica, ou ainda, que caracterizem pratica tipificada como crime, ou material relacionado ao
trafico de drogas, pirataria e pedofilia e;

k) A divulgagdo de imagens e ideias cujo contetido, seja considerado socialmente condenavel ou atente contra valores
éticos, morais e religiosos, assim como aqueles que ponham em risco a satide ou a integridade fisica do USUARIO
ou de terceiros;

1) Compartilhar com terceiros; revender ou repassar o servico ora contratado, ficando a PRESTADORA autorizada a
inspecionar periodicamente as instalagdes do USUARIO, sem prévio aviso, a fim de manter o bom funcionamento
do sistema. O USUARIO responders criminal e civilmente por quaisquer danos causados a terceiros ou a
propria PRESTADORA, pelo descumprimento do item 9.1 da Clausula 9.
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10. OBRIGACOES DA PRESTADORA 10.1.
A PRESTADORA compromete-se a:

a) Respeitar a privacidade do USUARIO, de modo que néo ira rastrear ou divulgar informagdes relativas a utilizagéo
do acesso, a menos que seja obrigado a fazé-lo em decorréncia de ordem judicial ou de obrigagdo prevista em lei;

b) Resguardar a privacidade do USUARIO, comprometendo-se a nio transmitir a terceiros seus dados pessoais, exceto
nas hipdteses previstas neste contrato;

c¢) Envidar seus melhores esforgos para assegurar e desenvolver a qualidade do Servigo objeto do presente Contrato e;
d) Nio realizar quaisquer alteragdes nos termos e condi¢des deste Contrato sem notificar previamente o USUARIO.
11. RESPONSABILIDADE LIMITADA DA PRESTADORA

11.1. IMPORTANTE: A responsabilidade da PRESTADORA limita-se as questdes de provimento de
acesso a internet. Em nenhuma hipétese sera responsavel pelos custos, diretos e/ou indiretos relacionados
as conexdes ou pela utilizaciio dos equipamentos necessarios para o acesso do USUARIO 2 internet.

11.2. A PRESTADORA exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos e/ou danos
causados a0 USUARIO ou a terceiros por:

a) Conteudo, propaganda, produtos, servigos contidos ou oferecidos em sites visitados por meio do servico objeto deste
contrato, nem mesmo quando houver, no seu préprio portal, "links" ou publicidade relativa a tais sites;

b) Negociagdes de qualquer natureza envolvendo usuarios e anunciantes ou titulares de sites apontados, incluindo
participagdo em promogdes e sorteios, contratacdo de servigos ou fornecimento de mercadorias;

¢) Falhas no sistema de acesso, ainda que por motivo que lhe seja atribuivel, ficando estabelecido que o acesso sera
fornecido tal como estiver disponivel,

d) Atos de qualquer natureza praticados pelo usuario no ambito da internet;
e) Aconselhamento, escolha dos equipamentos ou do servico de infraestrutura, seguranga de dados;

f) Prejuizos ou danos, diretos ou indiretos, inclusive lucros cessantes, perda de receita, interrupg¢ao ou ndo realizagdo de
negocios, perda de informagdes e segredos comerciais e de industria, em decorréncia deste contrato.

g) Nao funcionamento de programas ou sistemas, mesmo que parcialmente, que existam ou venham a ser criados para
uso na internet.

h) Danos e prejuizos de toda e qualquer natureza que possam derivar da divulgacdo a terceiros das condigoes,
caracteristicas e circunstancias do uso de Internet conforme as condigdes estabelecidas no presente contrato ou que
se devam ao acesso e, se for o caso, a interceptacao, eliminagao, alteragao, modificagdo ou manipulagdo, de qualquer
modo, dos contetidos e comunicagoes de toda classe que os USUARIOS transmitam, difundam, armazenem, ponham
a disposicao, recebam, obtenham ou tenham acesso através da utilizagao dos servicos objeto do presente contrato.

i) A PRESTADORA nao possui condi¢des de controlar com carater prévio a existéncia de virus nos contetidos
transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, postos a disposic¢do, ou acessiveis por meio da utilizagédo
dos servigos, nem a ausé€ncia de outros elementos que possam produzir alteragdes no equipamento informatico do
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USUARIO ou nos documentos eletrénicos e arquivos armazenados ou transmitidos desde o equipamento informatico
do USUARIO.

j) Tendo em vista o disposto no item anterior, a PRESTADORA se exime de qualquer responsabilidade pelos danos
e prejuizos de qualquer natureza que possam decorrer da presenca de virus ou de outros elementos nocivos nos
contetidos que, desta forma, possam produzir alteragdes e/ou danos no sistema fisico e/ou eletronico dos
equipamentos do USUARIO.

11.3. Caso qualquer responsabilidade venha a ser atribuida a PRESTADORA, o valor maximo indenizavel sera a soma
de todos os valores pagos pelo USUARIO.

12. DOS DEMAIS DIREITOS E DEVERES DO USUARIO

12.1. Dispdem os artigos 56 a 58 da Resolug@o n. 614, de 28 de maio de 2013, da ANATEL que sdo direitos e deveres
do USUARIO:

“Art. 56. O Assinante do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legisla¢do aplicavel:

1 - Ao acesso ao servico, dentro dos padroes de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e conforme as
condigoes ofertadas e contratadas;

I - A liberdade de escolha da Prestadora;
Il - Ao tratamento ndo discriminatorio quanto as condi¢oes de acesso e frui¢do do servigo,

1V - A informagdo adequada sobre seus direitos e acerca das condigdes de prestacdo do servigo, em suas varias
aplicagoes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

V. -Ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais
de quebra de sigilo de telecomunicagées;

VI - Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condig¢oes de prestagdo do servigo que lhe atinja
direta ou indiretamente;

VIl - A suspensdo do servigo prestado ou a rescisdo do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo e sem
onus, ressalvadas as contrata¢oes com prazo de permanéncia, conforme previsto no art. 70 deste Regulamento;

VIII - A ndo suspensdo do servigo sem sua solicitag¢do, ressalvada a hipotese de débito diretamente decorrente de sua
utiliza¢do ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4°da Lei n°® 9.472, de 1997;

IX - Ao prévio conhecimento das condi¢coes de suspensdo do servigo;

X - Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
Prestadora;

XI - A resposta eficaz e tempestiva ds suas reclamacées, pela Prestadora;

XII - Ao encaminhamento de reclamagoes ou representagoes contra a Prestadora, junto a Anatel ou aos organismos
de defesa do consumidor;

XIII - A reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;
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XIV -A substitui¢do do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagdo;

XV - A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a
ndo ser compelido a se submeter a qualquer condi¢do, salvo diante de questdo de ordem técnica, para
recebimento do servigo, nos termos da regulamentacdo;

XVI - A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos, a partir da purga¢do da mora,
ou de acordo celebrado com a Prestadora, com a imediata exclusdo de informacgdo de inadimpléncia sobre ele
anotada;

XVII - A ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades ou utilidades
solicitadas,

XVIII - 4 continuidade do servigo pelo prazo contratual;
XIX - Ao recebimento de documento de cobranca com discrimina¢do dos valores cobrados; e,

XX - Ao acesso, por meio eletronico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem qualquer onus, ao
conteudo das gravagoes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de Atendimento ao usudrio da Prestadora,
em até dez dias. Art. 57. Constituem deveres dos Assinantes:

1 - Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagées,
1l - Preservar os bens da Prestadora e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;
1II - Efetuar o pagamento referente a presta¢do do servigo, observadas as disposi¢oes deste Regulamento;

1V - Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagdo e funcionamento de equipamentos
da Prestadora, quando for o caso,

V' - Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel;

VI - Levar ao conhecimento do Poder Publico e da Prestadora as irregularidades de que tenha conhecimento referentes
a prestagdo do SCM; e,

274 - Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposi¢do
legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangdo.

Art. 58. Os direitos e deveres previstos neste Regulamento ndo excluem outros previstos na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, no Decreto n’® 6.523, de 31 de julho de 2008, na regulamentacdo aplicavel e nos contratos de
prestagdo firmados com os Assinantes do SCM.”

13. DOS DEMAIS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

13.1. Dispdem os artigos 41 a 55 da Resolugao n. 614, de 28 de maio de 2013, da ANATEL, que sdo direitos e obrigacdes
do PRESTADORA:

“Art. 41. Constituem direitos da Prestadora, além dos previstos na Lei n° 9.472, de 1997, na regulamentagdo pertinente
e os discriminados no Termo de Autoriza¢do para presta¢do do servigo:

1 - Empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertencam; e,
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i - Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo.
§ 1°A Prestadora, em qualquer caso, continua responsavel perante a Anatel e os Assinantes pela prestacdo e execu¢do
do servigo. § 2° As relagdes entre a Prestadora e os terceiros sdo regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo
qualquer relagdo juridica entre os terceiros e a Anatel.

Art. 42. Quando uma Prestadora contratar a utilizagdo de recursos integrantes da rede de outra Prestadora de SCM ou
de Prestadoras de qualquer outro servigo de telecomunicagdo de interesse coletivo para a constituicdo de sua propria
rede, caracterizar-se-d a situacdo de exploragdo industrial. Paragrafo unico. Os recursos contratados em regime de
exploragdo industrial sdo considerados parte da rede da Prestadora contratante.

Art. 43. A prestadora deve manter um centro de atendimento para seus assinantes, com discagem direta gratuita,
mediante chamada de terminal fixou ou movel, durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana. Paragrafo
unico. O acesso telefonico para os Assinantes ao Centro de Atendimento da Prestadora de Pequeno Porte deve estar
acessivel, mediante chamada de terminal fixo ou movel, sem custo para o Assinante, no minimo no periodo
compreendido entre oito e vinte horas, nos dias uteis.

Art. 44. A Prestadora deve tornar disponivel ao Assinante, previamente a contratagdo, informacoes relativas a pregos
e condi¢oes de frui¢do do servico, entre as quais os motivos que possam degradar a velocidade contratada. Art. 45. A
Prestadora ndo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o Assinante seja servido por outras redes
ou servicos de telecomunicacoes.

Art. 46. Em caso de interrupgdo ou degradagdo da qualidade do servigo, a Prestadora deve descontar da assinatura o
valor proporcional ao numero de horas ou fra¢do superior a trinta minutos.

§ 1°A necessidade de interrup¢do ou degradacdo do servigo por motivo de manutengdo, ampliag¢do da rede ou similares
deve ser amplamente comunicada aos Assinantes que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma semana,
devendo ser concedido abatimento na assinatura a razdo de um trinta avos por dia ou fra¢do superior a quatro horas.

§ 22 O desconto devera ser efetuado no proximo documento de cobrangca em aberto ou outro meio indicado pelo
Assinante.

§ 3° Qualquer interrup¢do ou degradagdo do servigo deve ser comunicada a Anatel, no prazo mdximo de vinte e quatro
horas, com uma exposi¢do dos motivos que a provocaram e as agoes desenvolvidas para a normalizagdo do servigo e
para a prevengdo de novas interrupgoes.

§ 4° A comunicagdo prevista no § 3° deve ser reiterada por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia.
Art. 47. Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, as Prestadoras de SCM tém a obrigagdo de:
1 - Prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentagdo,

Il - Apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacdo e sempre que regularmente
intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os dados e informacgées que lhe sejam
solicitados referentes ao servico, inclusive informagoes técnico-operacionais e econdémico-financeiras, em
particular as relativas ao numero de Assinantes, a area de cobertura e aos valores aferidos pela Prestadora em
relagdo aos pardmetros e indicadores de qualidade,

11 - Cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel;

1V - Utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela Anatel;
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V' - Permitir, aos agentes de fiscalizag¢do da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as instalagéoes, aos
equipamentos e documentos relacionados a prestagdo do SCM, inclusive registros contabeis, mantido o sigilo
estabelecido em lei;

VI - Enviar ao Assinante, por qualquer meio, copia do Contrato de Presta¢do do SCM e do Plano de Servico
contratado,

VII - Observadas as condigoes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das Prestadoras, ndo recusar o
atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestacdo do Servigo, nem impor
condigoes discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em darea geogrdfica ainda ndo atendida
pela rede;

VIII - Tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, informagoes relativas a alteragoes de
precos e condigoes de frui¢do do servico, entre as quais modificagoes quanto a velocidade e ao Plano de servigo
contratados,

IX - Tornar disponiveis ao Assinante informagdes sobre caracteristicas e especificagbes técnicas dos terminais,
necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexdo de equipamentos sem _fundamento
técnica comprovada;

X - Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de onus, face a suas reclamagoes relativas a frui¢do dos
Servigos,

XI - Observar os pardametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no contrato celebrado com o Assinante,
pertinentes a prestagdo do servico e a operagdo da rede;

XII - Observar as leis e normas técnicas relativas a construgdo e utilizagdo de infraestruturas;

XIII - Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificacdo dos diretores e responsaveis e
composi¢do acionaria quando for o caso.

X1V - Manter as condi¢des subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploragdo do servigo; e,

XV - Manter a disposi¢do da Anatel e do Assinante os registros das reclamacoes, solicitagdes de servicos e pedidos de
rescisdo por um periodo minimo de dois anos apos solug¢do desses e, sempre que solicitada pela Anatel ou pelo
Assinante, tornar disponivel o acesso de seu registro, sem onus para o interessado. Paragrafo unico. As Prestadoras
devem proporcionar meios para que o conteudo do contrato de presta¢do do servigo e do Plano de Servigo seja
acessivel aos portadores de deficiéncia visual.

Art. 48. A Prestadora deve providenciar os meios eletronicos e sistemas necessdarios para o acesso da Agéncia, sem
onus, em tempo real, a todos os registros relacionados as reclamagaes, solicitagoes de servigos e pedidos de rescisdo e
de informagdo, na forma adequada a fiscalizacdo da prestagdo do servigo.

Art. 49. A Prestadora que ndo se enquadre na defini¢do do inciso XIV do art. 4° deste Regulamento deve receber
reclamagoes, solicitagdes de servigos e pedidos de informagdo dos Assinantes do servico e respondé-los ou soluciondlos
também por meio da internet.

Art. 50. A Prestadora deve manter gravagdo das chamadas efetuadas por Assinantes ao Centro de Atendimento pelo
prazo minimo de cento e oitenta dias, contados a partir da data da realizag¢do da chamada. Paragrafo unico. A
Prestadora de Pequeno Porte deve manter a gravagdo a que se refere o caput pelo prazo minimo de noventa dias.
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Art. 51. Diante de situagdo concreta ou de reclamagdo fundamentada sobre abuso de preco, imposicdo de condicoes
contratuais abusivas, tratamento discriminatorio ou praticas tendentes a eliminar deslealmente a competi¢cdo, a Anatel
pode, apos analise, determinar a implementagdo das medidas cabiveis, sem prejuizo de o reclamante representar o caso
perante outros 0rgdos governamentais competentes.

Art. 52. A Prestadora deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagoes e pela confidencialidade dos
dados, inclusive registros de conexdo, e informagoes do Assinante, empregando todos os meios e tecnologia necessarios
para tanto.

Paragrafo unico. A Prestadora deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensdo de sigilo de telecomunicagoes
as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas informagoes.

Art. 53. A Prestadora deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexdo de seus Assinantes pelo prazo minimo
de um ano.

Art. 54. Na contratagdo de servigos e na aquisi¢do de equipamentos e materiais vinculados ao SCM, a Prestadora se
obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisoes, com respeito
as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego, condigoes de entrega e especifica¢oes
técnicas estabelecidas na regulamentagdo pertinente.

Paragrafo unico. Na contratagdo de que trata o caput deste artigo, aplicam-se os procedimentos do Regulamento sobre
Procedimentos de Contratagdo de Servigos e Aquisi¢do de Equipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de Servicos
de Telecomunicagoes, aprovado pela Resolucdo n’ 155, de 16 de agosto de 1999, com as alteragoes introduzidas pela
Resolucdo n° 421, de 2 de dezembro de 2005.

Art. 55. A Prestadora, no desenvolvimento das atividades de telecomunicacoes, deve observar os instrumentos
normativos estabelecidos pelos orgdos competentes com vista a seguran¢a e prote¢do ao meio ambiente.”

14. ALTERACOES NOS TERMOS E CONDICOES DO CONTRATO

14.1.A PRESTADORA reserva-se o direito de alterar quaisquer condi¢des do presente Contrato, devendo para
tanto informar previamente o USUARIO por e-mail. Caso o USUARIO nio concorde com as alteragdes
promovidas pela PRESTADORA, devera manifestar-se, expressamente, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias a contar da data da notificagdo encaminhada.

142 IMPORTANTE. O SILENCIO DO USUARIO NO PRAZO ORA ESTIPULADO SERA ENTENDIDO
COMO ACEITACAO DOS NOVOS TERMOS E CONDICOES CONTRATUAIS VIGENTES.

14.3.0 USUARIO declara expressamente estar ciente de que a nio aceitagdo dos novos termos do Contrato
facultara a PRESTADORA a rescisdo imediata do presente Contrato.

15. DOS PARAMETROS DE QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO

15.1.A Anatel estabelece no artigo 40 de sua Resolucao n. 614, de 28 de maio de 2013 o seguinte:
“Art. 40. Sdo parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser definidos pela Anatel:
1 - Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagdo,

1l - Disponibilidade do servi¢o nos indices contratados,
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111 - Emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagdo,

1V - Divulgagdo de informagéoes aos seus Assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto
a alteragoes de pregos e condigoes de frui¢do do servigo;

V' - Rapidez no atendimento as solicitagoes e reclamagoes dos Assinantes;

VI - Numero de reclamacées contra a Prestadora, e,

Vil

bem como os econémico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliacdo da qualidade na prestagdo do servigo.’

- Fornecimento das informagoes necessdrias a obtencdo dos indicadores de qualidade do servico, de planta,

’

16. DA LEGISLACAO PERTINENTE E DA AGENCIA REGULADORA

16.1. Alegislacio que regula os servicos ora contratados pode ser obtida na INTERNET no sitio (site)
oficial da agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) http://legislacao.anatel.gov.br/; através dos
Correios, escrevendo para o endereco: SAUS Quadra 06 Blocos E e H, CEP 70.070-940 - Brasilia — DF,
Biblioteca - Anatel Sede - Bl. F — Térreo; ou através da Central de Atendimento da ANATEL: 1331
(Pessoas com deficiéncias auditivas devem ligar 1332 de qualquer telefone adaptado).

17. RESCISAO

17.1. Qualquer das partes podera rescindir o Contrato a qualquer tempo, mediante notificagdo a outra parte,
observando as condi¢des abaixo livremente aceitas pelo USUARIO.

17.1.1. Em sendo a rescisdo imotivada feita pelo USUARIO, devera ler atentamente o protocolo de
cancelamento, inclusive quanto ao seu prazo de validade, efetuando o pagamento dos valores pro-rata
e eventuais débitos vencidos.

17.1.2. O USUARIO DEVERA OBSERVAR O PRAZO MINIMO DE CONTRATACAO DO
SERVICO, SOB PENA DE SER-LHE COBRADA MULTA EQUIVALENTE PRODUTO DA
MULTIPLICACAO: VALOR DE UMA MENSALIDADE MULTIPLICADO PELO NUMERO
DE MESES RESTANTES PARA COMPLETAR O PRAZO FIDELIZACAO.

17.1.3. A PRESTADORA somente poderd rescindir o presente contrato quando nio houver
viabilidade técnica para a continuidade da prestacao do servigo ou nos demais casos previstos nesse

contrato.

17.2. Sem prejuizo das demais providéncias cabiveis, a PRESTADORA podera rescindir este Contrato a
qualquer tempo e sem notifica¢io prévia se (i) o USUARIO descumprir quaisquer obrigagdes por ele assumidas
neste Contrato e/ou (ii) deixar o USUARIO de observar as condi¢des do Termo de Uso previstas na Clausula
9% acima.

17.3. O USUARIO que definitivamente nio tenha mais interesse na continuidade da prestagdo do servigo
devera comunicar sua decisdo a PRESTADORA, ciente de que a interrupgao do servico serd imediata, devendo
ainda, durante este periodo, cumprir integralmente com as presentes obrigagdes contratuais, conforme a
modalidade, oferta de capacidade escolhidas, prazo de contratagdo dos servicos, assim como, obrigagdes
advindas de beneficios especiais condicionados.
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17.4. O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito pela PRESTADORA, caso
seja cancelada a autorizagdo outorgada pelo Orgdo federal competente, ou por motivos de forga maior que
inviabilize a prestacdo do servigo.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. IMPORTANTE. A PRESTADORA podera, a qualquer tempo, e a seu exclusivo critério, ceder ou
transferir, total ou parcialmente, os direitos e obrigacdes decorrentes do presente contrato.

18.2. O Contrato ¢ regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e as partes elegem, para dirimir
quaisquer controvérsias dele decorrentes, o Foro da Comarca do domicilio do USUARIO.

Sdo José do Vale do Rio Preto, 01 de agosto de 2019.

C-COMTELECOM SERVICOS EIRELI
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

De um lado, C-COMTELECOM SERVICOS EIRELI, empresa de
telecomunicacodes estabelecida na Rua Paulo Franco Werneck, n® 296 — Centro/
Sao José do Vale do Rio Preto - RJ, inscrita no CNPJ n°® 01.472.702/0001-30,

representada em conformidade com seu Contrato Social, autorizada pela

ANATEL a prestagédo dos Servigos de Comunicagdo Multimidia através do ATO
n° 14659, de 12 de dezembro de 2017, doravante denominada "PRESTADORA”,

a pessoa natural identificada no Termo _de Adesdo, doravante denominada

“CONTRATANTE?”, resolvem celebrar o presente Contrato de Prestacao de

Servicos (“Contrato”), na modalidade por Adesdo, consoante as clausulas,

defini¢gdes e condi¢des seguintes:

CAPITULO 1 - DAS DEFINICOES
Internet Protocol - protocolo de comunicagdo usado entre todas as maquinas em

rede para encaminhamento dos dados.

CAPITULO 2 - DO OBJETO

2.1. O objeto desse Contrato € a prestacdo de servigo de redirecionamento de
portas de enderecamento de Internet Protocol versio 4 - IPv4 publico, a
fim de permitir a configuragdo de equipamentos de gravacao de sons e

imagens real time remotamente.

2.2. O servico objeto desse contrato permite o monitoramento de espagos
privados por meio de cameras e equipamentos afins, utilizando a rede
internet como meio de acesso remoto a esses equipamentos, bem como
meio de transporte de dados de imagem e som para gravagao em

servidores remotos.



2.3. Nao se confunde com o objeto desse contrato a atividade de monitoramento

em si, que deve ser contratada diretamente pelo CONTRATANTE. O

servico apenas fornece uma interface por meio da qual o

CONTRATANTE, ou aqueles por ele contratados, tem acesso aos

equipamentos utilizados no monitoramento.

CAPITULO 3 — DAS CARACTERISTICAS E LIMITACOES TECNICAS DO
SERVICO

3.1. O CONTRATANTE devera adquirir e instalar os equipamentos por meio dos

quais pretende monitorar espacgos privados, assim como o servico de
telecomunicagdes (internet) necessario para a o acesso remoto de tais

equipamentos.

3.1.1 Tanto os equipamentos quanto o servigo de telecomunicagdes
devem estar instalados no local que o CONTRATANTE

pretende monitorar.

3.1.2 Para o funcionamento do servigo serao disponibilizados o total
de 10 (dez) portas, sendo essas, sequenciais e conforme a
disponibilidade da contratada.

3.1.3 O servigo se resume na configuragdo da onu (quando se tratar
de fibra) e na cpe (quando se tratar de radio). A configuracao
dos equipamentos internos ¢é de responsabilidade do
CONTRATANTE.

3.2. A PRESTADORA nao é responsavel por falhas na gravacao de dados

decorrentes da falha na prestacdo do servico de internet ou dos

equipamentos empregados no sistema de monitoramento.

3.3. Pode ocorrer a desconfiguragao do acesso aos equipamentos por meio do
IPv4 em caso de falta de energia ou do servigo de telecomunicagdes,



caso em que sera necessaria uma intervengdo da PRESTADORA nos

equipamentos para corrigir a falha.

3.3.1. Nesses casos, o CONTRATANTE devera entrar em contato com

a PRESTADORA o mais brevemente possivel para que o acesso

aos equipamentos volte a ser restabelecido.

3.3.2. As partes concordam que, em tais situacbes, ndo havera

responsabilizacdo da PRESTADORA, visto que tais falhas

decorrem de fato de terceiro ou de eventos da natureza.

CAPIiTULO 4 - DA SOLICITAGAO DE REPARO E DO TEMPO DE
ATENDIMENTO

4.1. O CONTRATANTE solicitara o reparo por meio do telefone (24) 20201010,

quando recebera o numero de protocolo de atendimento e o prazo

estimado de realizagao do servico.

4.2. O prazo maximo para a realizagao do reparo € de 72 (setenta e duas) horas
contadas do primeiro contato que o CONTRATANTE fizer com a Central
de Atendimento da PRESTADORA.

4.4 1. As solicitagbes de reparo deverao ser realizadas entre as 08:00

e as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

4.4.2. Caso nao seja possivel realizar o reparo de uma vez, seja por
dificuldades técnicas de sua realizagao, seja pela necessidade de

aquisicao de equipamentos pelo CONTRATANTE e/ou reparo dos

que ele possui, o prazo para atendimento sera prorrogado pelo
tempo necessario, sem que dai decorra qualquer dever de
indenizar para a PRESTADORA.




4.3. Todo reparo sera realizado mediante a respectiva Ordem de Servigo, que
contera a descrigao das caracteristicas do local em que ele sera prestado
que sejam relevantes para o funcionamento da rede wireless, a solugao
implementada ou indicada pelo técnico e a assinatura do
CONTRATANTE.

4.4. O CONTRATANTE devera permanecer na companhia do técnico durante

todo o tempo em que permanecer na sua residéncia, seja na configuracao
inicial dos equipamentos, seja em eventuais reparos que sejam

necessarios.

4.4.1. Nao sendo possivel a presenca do proprio CONTRATANTE, ele

devera indicar uma pessoa de sua confianga, que seja plenamente

capaz, para acompanhar o técnico e os servigos realizados.

4.4.2. Em hipdtese alguma o servigo sera realizado sob o
acompanhamento de menores de idade ou qualquer outra pessoa

gue nao esteja no pleno gozo de sua capacidade fisica ou mental.

4.5. Qualquer duvida, consideragao ou reclamacao sobre o servico prestado pelo
técnico ou sobre a sua conduta devera ser imediatamente comunicada a

PRESTADORA, nao sendo admitida comunicacao posterior de tais fatos.

CAPITULO 5 - DA CONTRATAGAO, PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O CONTRATANTE aderira ao presente Contrato mediante assinatura do

termo de adesao, que identificara 0 CONTRATANTE, seu endereco, local

de prestacao do servico, valor mensal do servigo e data de vencimento.

5.2. O servigo sera prestado no prazo de até 10 (dez) dias apds a assinatura do
termo de adeséo.



5.3. O nédo pagamento da mensalidade no vencimento implica na aplicagao de
multa de 2% (dois por cento) sobre o respectivo valor, corregcdo monetaria
pelo indice de inflagédo oficial do Governo e juros moratoérios de 1% (um

por cento) ao més, calculados pro rata die.

5.4. Os servigos serdo suspensos no prazo de 15 (quinze) dias no caso de mora
no pagamento da mensalidade, independentemente de notificacdo ou

aviso previo.

5.5. Decorridos 30 (trinta) dias de mora, a PRESTADORA podera considerar o

presente contrato rescindido de pleno direito, sem prejuizo da cobranga

dos débitos e inclusdo do nome do CONTRATANTE em servicos de

protegao ao credito.

CAPITULO 6 — DA VIGENCIA

6.1. Este Contrato vigera por prazo indeterminado.

6.2. Qualquer das partes podera resilir este Contrato, mediante notificacdo da

outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

6.3. A PRESTADORA podera rescindir este contrato, independentemente de

notificacdo, caso o CONTRATANTE permaneca inadimplente por 30

(trinta) dias ou mais, consoante o previsto na Clausula 5.5.

CAPITULO 7 - DISPOSIGOES GERAIS

7.1. Os servigos objetos deste Contrato tém carater meramente orientativo, néo

havendo qualquer obrigagao de resultado pela assisténcia prestada.



7.2. A PRESTADORA néo se responsabiliza pelo uso que for feito dos dados

decorrentes do monitoramento, cabendo o controle de acesso e conexao
exclusivamente ao CONTRATANTE.

7.3. Os casos nao previstos nesse Contrato serao resolvidos pelas partes em
comum acordo. Nao havendo consenso, fica eleito o foro de domicilio do
CONTRATANTE para conhecer da demanda.

Tendo sido este Contrato escrito pela PRESTADORA para adesao dos

interessados na contratagao dos servigos, serve como manifestagcdo de vontade
inequivoca da PRESTADORA ao qual o CONTRATANTE adere por meio do

termo de adeséo.

Sao José do Vale do Rio Preto — RJ, 1° de agosto de 2019.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

DIGITAL SJ SERVICOS EIRELIL., empresaria individual com responsabilidade limitada, com
sede na rua Paulo Franco Werneck, 527, Centro, Sdo José do Vale do Rio Preto/RJ, CEP:
25.780-000, inscrita no CNPJ sob o n°® 14.744.226/0001-01, representada por sua titular, a seguir
denominada simplesmente PROVEDOR, que coloca a disposi¢io de seus USUARIOS a fruigdo
de servicos que pressupdem a pré-contratacao de servico de comunicagdo multimidia — SCM, por
meio do qual eles serdo entregues;

USUARIO, a pessoa natural qualificada no TERMO DE ADESAO, que integra o presente
contrato para todos os fins legais.

ATENCAO: A CONTRATACAO DOS SERVICOS SERA CONCLUIDA APOS A
CONCORDANCIA EXPRESSA DO USUARIO EM RELACAO AOS TERMOS E
CONDICOES DO PRESENTE CONTRATO E SEUS ANEXOS, CUJA ADESAO SE FARA
POR MEIO DE DOCUMENTO DENOMINADO “TERMO DE ADESAO”, PELO QUAL
O USUARIO SE DECALARARA CIENTE E DE ACORDO COM TODAS AS SUAS
CLAUSULAS, INCLUSIVE RESTRICOES INERENTES AOS SERVICOS
CONTRATADOS.

DEFINIGOES:

a) Comodato: Cessio gratuita dos equipamentos de propriedade do PROVEDOR ao USUARIO,
durante o periodo de vigéncia do presente contrato, regido pelos artigos 579 a 585 do Cddigo
Civil Brasileiro.

b) Disco Virtual: Espaco nos servidores do PROVEDOR que pode ser utilizado para
armazenagem de dados privados.

¢) Hospedagem: Espaco nos servidores do provedor para publicacdo na rede mundial de
computadores — Internet, de contetido de interesse e responsabilidade integral do cliente. A
criacdo, desenvolvimento, atualizaces, correcdes deste material em NENHUMA HIPOTESE
ESTARAO SOB RESPONSABILIDADE DO PROVEDOR. Se houver dominio virtual, sua
obtengdo sera de responsabilidade do cliente, bem como os pagamentos das taxas de registro e
manutencao.

d) Ponto de Conexdo: Equipamento do Usudrio que se conecta diretamente a rede de
telecomunicagdes da prestadora do servico de comunicagdo multimidia.

Rua Paulo Franco Werneck, n° 296 - Centro
Sdo José do Vale do Rio Preto — RJ/ CEP: 25780-000
CNPJ: 14.744.226/0001-01
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e) Rede Wifi: ¢ o servico de conexdo de equipamentos compativeis (celulares e tablets, por
exemplo) para acesso a rede internet sem a utilizagdo de cabos e fios, observadas as
caracteristicas técnicas do servigo.

f) Servico de Telecomunicacdes: E o conjunto de atividades que possibilita a oferta de
telecomunicagao, que ¢ a transmissao, emissao ou recepcao, por fio, radioeletricidade, meios
opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos,
imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza.

g) Servico de Seguranca Firewall: ¢ um dispositivo de seguranga da rede que monitora o trafego
que entra e sai da sua rede, autorizando ou bloqueando o trafego de acordo com um conjunto
especifico de regras de seguranca.

h) Servico de Valor Adicionado: E a atividade que acrescenta, a um servigo de telecomunicagdes
que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentacdo, movimentacao ou recuperagao de informagdes.

i) Suporte Técnico: Prestacao de servigo de suporte técnico por telefone, e-mail ou chat, relativo
exclusivamente aos servigos contratados pelo USUARIO e definidos no TERMO DE
ADESAO.

j) Termo de Adesdo: documento no qual o USUARIO contratante ¢ identificado, sdo definidos
quais os servicos contratados, as suas caracteristicas, data de vencimento das mensalidades,
endereco eletronico que sera utilizado para a comunicagdo PROVEDOR e outras informagdes
cadastrais necessarias a sua identificacdo, assim como contém a declaracdo do USUARIO de
que leu este contrato, conhece e aceita todos os seus direitos e deveres, todas as restrigdes e
condi¢des previstas e inerentes aos servigos que lhe serdo prestados.

1. OBJETO

1.1. O objeto deste contrato ¢ a prestacao, pelo PROVEDOR, dos seguintes servigos,
que poderdo ser colocados a disposi¢do do USUARIO com ou sem a cobranga de valor
adicional:

1.1.1 Hospedagem de contas de e-mail;

1.1.2 Suporte técnico;

1.1.3 Servigos de seguranca firewall.

1.1.4 Servigo de disponibilizacdo de Rede Wifi
1.1.5 Servi¢o de Conexao a rede internet

1.2. Pela prestagio dos servigos descritos neste Contrato o USUARIO pagara ao
PROVEDOR o valor previsto no Termo de Adesao.
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1.3.  Sera objeto de cobranca adicional e com base na sua utiliza¢do, o uso de um ou

mais dos recursos descritos no item acima, quando tal utilizagao for possivel e o valor nao
estiver incluso no mesmo.

1.4. O PROVEDOR nao exerce qualquer ingeréncia sobre a velocidade de trafego de
dados entre o ponto de conexio do USUARIO ¢ o seu destinatario. A velocidade de trafego
podera variar de acordo com as caracteristicas do servigo de comunicacdo multimidia
contratado com a sua prestadora, destinatario das informacdes, redes externas, etc.

1.7 IMPORTANTE: A prestacio dos servicos objeto desse contrato pressupde a prévia
contratacio, pelo USUARIOQ, de um prestador de servico de comunicacio multimidia SCM,
que sera escolhido livremente por ele, a quem compete arcar com todos os custos inerentes a
essa contratacao.

2. A CONTRATACAO DO SERVICO, CADASTRO DO USUARIO, INSTALACAO DO
EQUIPAMENTO

2.1.  Apbs o cadastramento do USUARIO ¢ a partir da aceitagdo deste Contrato por meio
de Termo de Adesao, ele adquire o direito de utilizar o Servigo, por prazo indeterminado,
na modalidade contratada.

2.2. O PROVEDOR podera, ao seu critério, conceder ao USUARIO condi¢do
promocional para assinatura de seus servi¢os, incluindo, mas nao se limitando, a descontos
nas mensalidades, periodos de testes, cujas regras para fruicdo estardo disponiveis no
material de divulga¢do proprio ou em local por ele expressamente mencionado e que
deverao ser observadas e respeitadas pelo USUARIO a partir da contratagdo dos servigos.
O PROVEDOR reserva-se o direito de alterar e retirar, a qualquer momento, quaisquer
condigdes promocionais eventualmente disponibilizadas ao USUARIO, porque delas néo
se originam direito adquirido, sem prejuizo das ja concedidas até a sua cessacao.

O USUARIO declara-se integralmente ciente de que, caso ja tenha usufruido de qualquer condigao
promocional para assinar os servicos do PROVEDOR, a qualquer tempo anteriormente a
celebragdo deste Contrato, ndo tera direito a usufruir novamente de condi¢des promocionais para
a contratacdo dos servigcos, sendo certo que, nesta hipdtese, todas as disposicdes relativas a
condi¢des promocionais nao se aplicardo a ele.

2.3. IMPORTANTE. Para usuftuir do servico o USUARIO devera adquirir por qualquer meio e
manter em funcionamento os equipamentos de conexao que se aplicam a modalidade contratada
(ex: modem, modem ADSL, adaptador de rede, receptor de satélite, ONU com funcionalidade
Wifi), bem como meios contratados de terceiros, arcando com todos os custos envolvidos.

2.4. IMPORTANTE. Se, a qualquer tempo e por qualquer motivo, 0 USUARIO deixar de ter os
direitos de utilizacdo dos meios de acesso, e/ou ficar impossibilitado de utiliza-lo, devera informar
imediatamente a0 PROVEDOR, por escrito, sob pena de continuar obrigado a pagar o preco
mensal do servico.
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2.5.0 USUARIO devers fornecer informagdes verdadeiras, atualizadas e completas a seu respeito,
no ato de seu cadastramento. O PROVEDOR podera, a qualquer tempo, verificar a veracidade
das informacgdes prestadas, e, sendo constatada qualquer irregularidade nos dados fornecidos, o
USUARIO sera notificado, por e-mail, para que providencie as devidas correcdes de suas
informacgdes prestadas anteriormente. O PROVEDOR podera suspender o fornecimento do
Servigo até que o cadastro seja devidamente corrigido pelo USUARIO.

2.6. O USUARIO autoriza a manutengéo de seus dados cadastrais nos arquivos do PROVEDOR.
O USUARIQ, em conformidade com o previsto no art. 5°, XII e art. 8°, §1°,
ambos da Lei n. 13.709 de 14 de agosto de 2018, AUTORIZA o PROVEDOR a:
(i) _tratar os seus dados pessoais para fins de cadastramento de usuario,
cobranca, identificacao e oferta de servicos: ii) compartilhar as informacoes
fornecidas pelo USUARIO relativas a seus dados pessoais com sites parceiros
ou empresas que com eles mantenham relacio comercial, desde que tais
parceiros aceitem integralmente um termo compromisso de sigilo e
confidencialidade; (iii) utilizar arquivos temporarios (''cookies') para a
identificacio dos USUARIOS: e (iv) enviar e-mails para o endereco eletronico
informado pelo USUARIO no ato de cadastramento no Servico, exceto se
houver expressa manifestacio de sua parte, contraria ao recebimento dos
referidos e-mails. Os e-mails que tenham carater técnico ou informativo nao
estariio sujeitos a recusa do USUARIO. O PROVEDOR poderi também entrar
em contato com 0 USUARIO por telefone.

2.7. Ao cadastrar-se, o USUARIO dever4 registrar sua senha de acesso aos Servigos objeto deste
Contrato, a qual podera ser posteriormente alterada, a qualquer tempo, mediante solicitagdo ao
PROVEDOR ou pela Central do Assinante, caso esta funcionalidade esteja disponivel.

2.8. IMPORTANTE. A senha ¢é pessoal e intransferivel e, portanto, nio deve ser divulgada
pelo USUARIO a terceiros. Caso tenha motivos para acreditar que terceiros tiveram acesso a sua
senha, o USUARIO devera imediatamente providenciar a sua modificagdo. O USUARIO é o tinico
e exclusivo responsavel por danos e prejuizos decorrentes da utilizagdo de sua senha.

2.9. Toda e qualquer mudanga nas instalacdes ou configuracdes estabelecidas solicitadas pelo
USUARIO, incluindo, a posterior mudanca de local da prestacio do servico, fica desde ja
condicionada a existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica no local da instalagdo do
Servico.

2.10. A instalagdo de equipamentos que sejam necessarios a prestagdo de qualquer dos servicos
esta condicionada a aprovagdo dos dados cadastrais do USUARIO, e de analise de viabilidade
técnica do PROVEDOR e ocorrera em data a ser agendada com o USUARIO, ap6s a assinatura
do contrato.

2.11. E imprescindivel a presenca do USUARIO ou representante qualificado durante toda a
instalacdo dos servigos contratados, no endereco indicado no Termo de Adesao, que deverd indicar
os locais de passagem dos cabos, de instalacdo dos equipamentos e indicagdo de dutos elétricos
e/ou hidraulicos para evitar acidentes no momento da instalagdo. O PROVEDOR nio se
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responsabiliza se, por indicagdo erronea, forem afetadas as instalagdes elétricas, hidraulicas, de
telefonia ou outras que se encontrem instaladas no endereco indicado pelo USUARIO, ficando o
mesmo responsavel por toda a despesa de recuperagdo das instalagcdes porventura danificadas,
inclusive dos equipamentos do PROVEDOR que tenham sido danificados. Caso haja necessidade
de passagem de cabos e/ou equipamentos por telhados, lajes ou outras coberturas, fica desde ja o
PROVEDOR isento de responsabilidade por quebras, avarias ou outros danos causados aos
mesmos.

2.13. IMPORTANTE: E de inteira responsabilidade do USUARIO providenciar a instalaciio
dos equipamentos necessarios a protecio de seus eletroeletronicos ou eletrodomésticos
conectados a rede de telecomunicacdes. Tais equipamentos sdo: a) Para- raio de baixa tensiao
no Quadro de Distribuicdo de Circuitos; b) Aterramento em conformidade com as normas
técnicas; c) Dispositivo Protetor contra Surtos (DPS) elétricos para equipamentos
eletroeletronicos conectados por conexido elétrica (como cabos Metalicos/Coaxiais
Ethernet/RJ45); e d) Nobreak. O PROVEDOR nio serd, em hipdtese alguma,
responsabilizado por_quaisquer danos causados a0 USUARIO decorrentes de descargas
elétricas e atmosféricas, quaisquer que sejam as causas, se oriundos da nio utilizacio ou da
ma utilizacio dos equipamentos ora exigidos.

3. DO ACESSO AOS SERVICOS CONTRATADOS

3.1. Ap6s a instalagio da infraestrutura contratada pelo USUARIO ¢ a efetivagio da
adesdo ou cadastro com a aceitagdo do Contrato, o Servigo estara a sua disposi¢ao 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, salvo interrup¢des necessarias
por ocasido de servigos de manutencao no sistema, falhas decorrentes da operacao das
empresas fornecedoras de energia elétrica e/ou das empresas prestadoras de servigos
de telecomunicagdes, direta ou indiretamente envolvidas na prestacdo do Servico
objeto deste Contrato, caso fortuito e de for¢a maior, ou ainda, acdes ou omissdes de
terceiros.

3.1.1 Quaisquer das hipdteses de interrupgdo da prestagdo de servigo descritas no
item 3.1 ndo gera direito ao USUARIO de reclamar indenizagdes ou
compensagdes, exceto quando decorrentes diretamente da conduta do
PROVEDOR, exceto nas hipoteses expressamente previstas neste contrato.

3.2. O USUARIO do Servico podera ter uma ou mais contas de e-mail conforme o servigo
contratado com um dos dominios disponibilizados pelo PROVEDOR, assumindo
integral e exclusiva responsabilidade por quaisquer danos, de qualquer natureza,
decorrentes da utilizagdo de quaisquer das contas de e-mail a ele relacionadas. E
necessario que o USUARIO mantenha ativa pelo menos uma conta de e-mail para que
sejam entregues os comunicados referentes a prestacdo dos servicos. Caso o
USUARIO contrate o servico de hospedagem de e-mail do PROVEDOR, todos os
comunicados referentes a prestacdo dos servigos serdo feitos preferencialmente para
esse endereco. O USUARIO compromete-se_a_verificar periodicamente as
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mensagens contidas na sua Caixa Postal eletronica, nio deixando de fazé-lo pelo

menos a cada 3 dias. As mensagens enviadas pelo PROVEDOR e OPERADOR

servirao como notificacao ao USUARIO, presumindo-se lidas, para todos os

efeitos, depois de decorridas 72 horas do seu envio. Todas as comunicacoes entre

PROVEDOR e USUARIO serio feitas por meio do endereco eletronico indicado

no Termo de Adesao.

3.3. DO SERVICO DE HOSPEDAGEM DE CONTA DE E-MAIL

3.3.1 Por meio desse servico, o USUARIO passa a ter acesso a uma conta de e-
mail com o dominio @ccomtelecom.com.br, cabendo-lhe a defini¢do do nome do
usudrio, observadas as limitagdes de disponibilidade porventura existentes.

3.3.2 O PROVEDOR podera a qualquer tempo e mediante aviso prévio de 30
(trinta) dias, alterar os dominios componentes do(s) enderego(s) disponibilizados
ao USUARIO, mantendo-se pelo periodo de 60 (sessenta) dias a funcionalidade do
dominio anterior, simultaneamente a nova nomenclatura.

3.3.3 O USUARIO tera a sua disposi¢do o limite maximo de espago definido no
plano contratado ou, na falta desta definicdo, 50 (Cinquenta) Megabits para
armazenagem das mensagens recebidas. Caso seja superado o limite de espago
disponivel, o USUARIO ficard impossibilitado de enviar e ou receber novas
mensagens até que disponibilize espaco na respectiva conta mediante exclusdo das
mensagens recebidas e/ou enviadas que estiverem arquivadas.

3.3.4 Na hipotese da detec¢do pelos servidores de mensagem com contetdo
virético, danoso e/ou com scripts maliciosos que podem prejudicar a operacao do
sistema, ¢ facultado ao PROVEDOR a sua eliminagdo, mesmo quando o
USUARIO nio tiver optado pela varredura opcional de seguranga.

3.3.5 Caso a conta de e-mail do USUARIO, de alguma forma, prejudique a
atividade do PROVEDOR, aquele seré notificado para que, no prazo de 7 (sete)
dias, apresente uma nova conta, sob pena de cancelamento da ja existente.

3.3.6 O PROVEDOR tem a obrigacdo de manter as mensagens enviadas para a
conta de e-mail do USUARIO pelo periodo minimo de 60 (sessenta) dias contados
do ingresso da mensagem nos servidores, independentemente da sua leitura,
podendo ser eliminadas apo6s esse prazo independentemente de qualquer
notificagdo ao USUARIO. No caso de eliminagio, as mensagens ndo poderdo ser
recuperadas.

3.3.7 Cabe ao USUARIO efetuar copia de seguranga periodicamente de todas as
mensagens eletronicas que receber e reputar relevantes ante o risco de perdé-las ou
por advento do termo previsto no item 3.3.6 acima, ou por eventos decorrentes de
caso fortuito ou de for¢a maior, alheios ao controle do PROVEDOR.

3.4. DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO
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3.4.1 A contratagdo do Servico inclui a prestagdo de servigo de suporte técnico
por telefone, cujo nimero de atendimento esta disponibilizado no Termo de Adesao
ao presente contrato, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, salvo interrupgdes necessarias por ocasiao de servigos de manutengao no
sistema, falhas decorrentes da operacdo das empresas fornecedoras de energia
elétrica e/ou das empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes.

3.4.2 O servigo de suporte técnico € a orientagao sobre a configuracgdo e utilizacao
de quaisquer dos servigos contratados por meio do presente contrato, bem como da
configura¢do dos equipamentos necessarios para a conexao a rede internet, sejam
eles proprios ou contratados de terceiros pelo USUARIO.

3.4.3 O servico de suporte técnico serd prestado unica e exclusivamente por via
remota, ou seja, via chat, telefone, e-mail ou qualquer outro meio de atendimento
remoto, inclusive aqueles que permitam o controle do equipamento eletronico do
USUARIO 2 distancia.

3.4.4 No momento do contato, sera fornecido um numero de protocolo de
atendimento ao USUARIO, que deverd ser mantido para posteriores consultas
sobre o andamento da sua reclamacao.

3.4.5 O PROVEDOR tera o prazo maximo de 72 (setenta e duas horas)
contadas da reclamacio feita pelo USUARIOQ, dirigida diretamente para a
Central de Atendimento, para apresentar a solucdo para o problema relatado,
quando a resposta nao puder ser dada imediatamente ao contato.

3.4.6 A conduta do USUARIO, no seu contato com os atendentes do suporte
técnico do PROVEDOR ndo sera ameagador, obsceno, difamatdrio, pejorativo,
prejudicial ou injurioso, nem discriminatorio em relagdo a raga, cor, credo, opcao
sexual ou nacionalidade, sob pena de rescisdo imediata do Contrato, sem prejuizo
das demais medidas cabiveis.

3.4.7 A responsabilidade do PROVEDOR quanto ao atendimento telefonico
limita-se aos seus melhores esforcos empreendidos com vistas ao atendimento
satisfatorio das perguntas e duvidas do USUARIO referentes ao objeto deste
contrato.

3.4.8 O PROVEDOR nao se responsabiliza pela solucao das referidas duvidas e
perguntas no momento da consulta ao servigo, envidando, no entanto, seus
melhores esforgos para tanto.

3.49 O PROVEDOR exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos,
prejuizos e/ou danos causados ao USUARIO ou a terceiros pela ndo
implementagao, pela implementacao parcial ou pela ma implementagdo da solugao
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oferecida as duvidas e perguntas apresentadas e relacionadas aos servigos objeto
deste contrato.

3.4.10 O PROVEDOR ndo se responsabiliza pelos servicos de instalacao,
manutengdo, suporte técnico e outros servigos eventuais que se refiram aos
equipamentos do USUARIO ou que forem diretas ou indiretamente utilizados por
terceiros fornecedores de meios.

3.4.11 O PROVEDOR nao garante prestacdo de suporte quando os equipamentos
do USUARIO ndo forem compativeis ou homologados pelos orgdos
governamentais competentes, ou ndo possuam 0s requisitos minimos necessarios
para garantir o padrao de qualidade e o desempenho adequado do servico prestado,
tais como, mas ndo limitado a velocidade e disponibilidade. O USUARIO podera
solicitar uma lista dos hardwares, softwares, sistemas operacionais e protocolos de
comunicagdo compativeis com o servigo prestado pelo PROVEDOR.

3.4.12 O USUARIO podera entrar em contato com o PROVEDOR 24 horas por
dia, 7 dias por semana através dos telefones e enderecos indicados no Termo de
Adesdo ao presente contrato.

3.5. DO SERVICO DE SEGURANCA FIREWALL

3.5.1 O USUARIO concorda que os dados que enviar ou receber da rede internet
serdo monitorados pelo servico de seguranca firewall e que, nos casos de risco de
seguranga, poderd haver intervencdo do dispositivo para bloquear o recebimento
ou envio do contetido malicioso.

3.5.2 Caso o USUARIO pretenda acessar determinado contetido classificado por
malicioso pelo firewall, devera adicionar o respectivo endereco eletronico a lista de
excecdes. Nesse caso, eventual dano decorrente desse acesso ndo sera imputavel ao

PROVEDOR.

3.5.3 O USUARIO tem ciéncia de que o dispositivo firewall confere seguranca
limitada para as suas conexdes a rede internet, devendo evitar acessar conteudos
que sejam potencialmente nocivos ao seu equipamento de acesso.

3.5.4 O servigo de seguranga firewall ficard disponivel 24 horas por dia, 7 dias
por semana.

3.5.5 A contratagdo do servigo de seguranga firewall garante o direito de uso do
dispositivo por até trés equipamentos de conexao a rede internet, compativeis com
a sua tecnologia, em acessos simultaneos ou nao.

3.5.6 O dispositivo de seguranca firewall poderd ser desenvolvido diretamente
pelo PROVEDOR ou por terceiro, sendo certo que, independentemente da forma
de desenvolvimento, ndo haverd cobranga de qualquer custo adicional ao
USUARIO além da prevista no Termo de Adesio.

3.6. DO SERVICO DE REDE WIFI
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3.6.1 Pormeio do servico de rede wifi, o USUARIO tem a comodidade de acessar
arede internet especialmente por meio de equipamentos moveis sem a necessidade
de utilizacao de fios ¢ cabos.

3.6.2 O servico prestado pelo PROVEDOR limita-se a configuragdo dos
equipamentos adquiridos pelo USUARIO que tenham a funcionalidade de
disponibilizar a rede wifi.

3.6.3 A depender da frequéncia de ondas do equipamento de rede wifi, a
experiéncia de conexdo a rede internet poderd sofrer interferéncia de outros
aparelhos, a exemplo do forno micro-ondas e telefone sem fio; ou de obstaculos
fisicos, como paredes, objetos metalicos, moveis etc. Em qualquer caso, ndo se trata
de um defeito do servigo, e sim de uma caracteristica que ndo pode ser controlada
ou alterada pelo PROVEDOR, ja que baseada em aspectos fisicos do servigo.

3.6.4 O alcance da rede wifi depende da configuragdo da frequéncia de ondas e
da poténcia do equipamento do USUARIO.

3.6.5 O USUARIO esté ciente de que a capacidade de trafego de dados na rede
internet ¢ diretamente afetada pelo emprego de rede wifi como meio de conexao, o
que ndo significa defeito do servico de telecomunicacdes, do aparelho que
disponibiliza a rede wifi ou do proprio servigo de rede, ja que € uma caracteristica
inerente a esse tipo de conexao a perda de capacidade de trafego de dados.

3.6.6 O servigo contratado limita-se a configuracao de rede wifi fundamentada
num unico dispositivo que disponibilize essa fungao, estando excluido o emprego
de equipamentos repetidores de sinal.

4. PRAZO E REAJUSTES DO CONTRATO

4.1. O presente Contrato entrard em vigor a partir da assinatura do Termo de Adesdo pelo
USUARIO, tendo vigéncia até que qualquer das Partes motive a rescisdo contratual
nas formas definidas neste Instrumento.

6.2.  Os pregos serdo reajustados anualmente, de acordo com a legislagdo vigente, ou
ainda, no menor prazo permitido por lei, pela variacdo do INPC, ou na falta deste, pelo
IGP-M, ou outro indice oficial que venha substitui-los.

6.3. A majoragdo ou criagdo de tributos incidentes sobre os servigcos prestados implicara
em automatica revisao dos precos, de maneira a manter o equilibrio econémico do contrato.

7. DO VALOR DO SERVICO, PAGAMENTO, INADIMPLENCIA E SUSPENSAO

7.1. O valor a ser pago pelo USUARIO pela utilizaciio do Servigo esta discriminado
no “Termo de Adesdo”, que é parte integrante do presente Contrato, e que
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juntamente com as disposi¢coes desta clausula disciplinario as responsabilidades
assumidas pelo PROVEDOR e o USUARIO relativamente as obrigacoes
pecuniarias previstas neste Instrumento.

7.2. A mensalidade decorrente da prestacio do servico na modalidade contratada
sera incluida na fatura emitida mensalmente pelo PROVEDOR, sempre
referente ao servico prestado no més imediatamente anterior. O valor da
primeira mensalidade sera cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da
habilitacio do servico.

7.2.1. O USUARIO esta ciente de que os créditos decorrentes dos servigos
prestados pela PRESTADORA poderdao ser objeto de cessdo a terceiro e ser
cobrados diretamente por ele, sem que isso importe em qualquer transferéncia de
responsabilidade pela prestagdo dos servigos que sdo objeto deste contrato.

7.2.2. O USUARIO ter4 os servigos contratados suspensos no prazo de cinco dias
apos o inadimplemento da mensalidade do més em curso.

7.2.3. IMPORTANTE: O USUARIO concorda que deverd retirar os boletos
bancarios para pagamento das mensalidades diretamente na Central do Assinante,
no site www.ccomtelecom.com.br ja que a PRESTADORA ndo encaminha boletos
bancarios a domicilio.

9.2.4. Os boletos ficarao disponiveis na Central do Assinante com, no minimo, 10 (dez)
dias de antecedéncia.

7.2.5 Caso 0o USUARIO nio concorde com o valor cobrado no boleto, podera contestar
o seu débito no prazo de até 30 (trinta) dias contados do seu recebimento. Nesse caso,
devera efetuar o pagamento do boleto e entrar em contato com a Central de
Atendimento por um dos canais disponibilizados, fazendo a sua solicitacio. A analise
do pedido sera efetuada no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados do seu registro
no sistema. Sendo procedente o pedido de desconto, 0 mesmo sera concedido na
primeira mensalidade que se vencer. Em todo caso, 0 USUARIO seri comunicado,
preferencialmente por e-mail, no endereco eletronico indicado no Termo de Adesio.

7.3. A nao-disponibilizacio do documento de cobranca mensal até seu vencimento
niio isenta o USUARIO de realizar o pagamento dos valores por ele devidos até o
prazo de vencimento. Neste caso, devera entrar em contato com a Central do
Assinante, no site https://www.ccomtelecom.com.br/ ou no telefone indicado no
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Termo de Adesao, que informara o procedimento a ser adotado para efetivacio
do pagamento devido.

O Servico podera ser pago por débito automatico, boleto bancario ou por
qualquer outro meio de pagamento que for previamente aceito pelo
PROVEDOR, devendo o USUARIO optar dentre as formas de pagamento e
datas de vencimento oferecidas no momento da contratacio.

Em caso de atraso no pagamento, serio acrescidos ao débito do USUARIO com
o PROVEDOR juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, correcao
monetaria pela variacio do IGPM, mais e multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor da mensalidade, sem prejuizo da inser¢io do nome do USUARIO nos
orgaos de protecao ao crédito.

Durante a suspensio dos servicos, o cadastro do USUARIO, as mensagens
eventualmente contidas nas contas de e-mail, arquivos armazenados no disco
virtual, ou site hospedado seriao armazenados na base de dados do PROVEDOR.

O USUARIO que optar pelo pagamento das parcelas mensais por cartio de
crédito (desde que essa forma de pagamento seja admitida pelo PROVEDOR) ou
débito em conta bancaria estara sujeito aos prazos, multas, juros e taxas previstas
no contrato celebrado entre o USUARIO e a empresa administradora. O
PROVEDOR reserva-se o direito de cancelar a prestacio do servico ao
USUARIO, conforme disposto nesta Clausula, caso o valor devido nio seja
repassado aos mesmos pela empresa administradora por culpa exclusiva do
préprio USUARIO.

IMPORTANTE. O USUARIO que permanecer com o servi¢o suspenso por falta de
pagamento por um periodo superior a 30 (trinta) dias, poderd ter seu cadastro
cancelado, sem prévio aviso ou notificagdo judicial ou extrajudicial, com a
consequente e imediata extingdo da prestacdo do servigo, o recolhimento dos
equipamentos pertencentes ao PROVEDOR. A(s) conta(s) de e-mail, disco virtual,
hospedagem serdo canceladas. Os dados constantes nos servidores do PROVEDOR
permanecerdo a disposi¢io do USUARIO por um periodo de 90 (noventa) dias
contados do cancelamento, dentro do qual poderd fornecer os meios fisicos
necessarios para a gravacao dessas informacgdes. Decorrido esse intervalo sem que
tenha havido qualquer solicitagio do USUARIO ou sem que ele tenha promovido os
meios necessarios para o resgate das informagdes, os dados serdo apagados em
definitivo, ndo restando ao USUARIO qualquer direito a indenizagdo pelas
informagdes perdidas.
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7.9. No caso de extin¢do da prestacido do servico na forma prevista no item anterior,
0

servico somente sera disponibilizado novamente mediante a quitacio de todos os débitos e
mediante o pagamento de nova taxa de instalacido, pela tabela vigente a época, ou seja, o
USUARIO devera celebrar um novo contrato e arcar com os custos dai decorrentes.

7.10. O PROVEDOR podera, ainda, impedir que o USUARIO inadimplente reative
ou contrate outros servicos pagos, e por eles prestados, que tiverem sido
interrompidos por falta de pagamento, até que seja comprovada a quitacao total
dos débitos existentes.

7.11. IMPORTANTE. O USUARIO autoriza a insercio de seu nome em cadastros
de orgaos de protecio ao crédito e a cobranca juridica, caso o atraso no
pagamento do servico seja superior a 60 (sessenta) dias. O USUARIO seri
responsabilizado pelas despesas decorrentes da cobranca de débito, inclusive de
servicos postais e por despesas decorridas de cobrancas judiciais. E assim que
for confirmado pelo PROVEDOR a total quitacio dos débitos pendentes, sera
providenciada a solicitacio de exclusio dos dados do USUARIO aos 6rgios de
protecao ao crédito.

7.12. A eventual tolerancia do PROVEDOR com relacido a dilacdo do prazo para
pagamento nao sera interpretada como alteracdo contratual.

7.13. A suspensiao dos servicos, em caso de inadimpléncia, é uma faculdade do
PROVEDOR.

8. OBRIGACOES DO USUARIO

8.1. O USUARIO obriga-se a manter seus dados cadastrais devidamente atualizados
e completos, comunicando o PROVEDOR por e-mail sempre que houver
qualquer alteracao.

8.2. O USUARIO que permitir o compartilhamento de sua senha e/ou acesso com
terceiros sera integralmente responsavel pelas acoes e omissdes praticadas pelos
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8.3.

8.4.

mesmos por meio da internet, devendo responder inclusive pelas consequéncias
que estas acoes ou omissoes vierem a gerar na esfera civil e criminal.

O USUARIO sera inteira e exclusivamente responsavel pela guarda dos
equipamentos e pelos custos, se houver, relacionados a instalacdo, conexao,
tarifacado e utilizacdo do meio de comunicacdo e/ou de telecomunicacio
necessarios a prestacao do Servico.

O USUARIO declara estar ciente de que eventuais problemas relativos ao
fornecimento e/ou cobranca dos servicos de energia elétrica, servicos de
telecomunicacdes e aos equipamentos utilizados para a conexio, deverdo ser
resolvidos diretamente com as empresas fornecedoras dos respectivos produtos
ou prestadoras, uma vez que o

PROVEDOR nio esta habilitado para a prestacido de tais servicos ou fornecimento de tais

produtos.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

O USUARIO compromete-se a observar o "Termo de Uso do Servico'" previsto
na Clausula 9* deste Contrato.

O USUARIO é o unico responsavel (i) pela obtencio e apresentacio ao
PROVEDOR de todas as autorizacées eventualmente necessarias a execucao
deste Contrato que digam respeito ao proprio USUARIO e/ou as suas instalacdes,
(ii) pela obtencio e disponibilizacio de computadores, equipamentos e
infraestrutura que possibilitem a prestacao do Servico, e (iii) por eventuais danos
causados a qualquer pessoa, inclusive a0 PROVEDOR, e/ou despesas incorridas
em funciio de quaisquer ajustes efetuados nas instalacées do USUARIO para a
execucao deste Contrato.

O USUARIO devera atender a todos os requisitos e configuracoes minimas
necessarias definidos pelo PROVEDOR de acordo com o tipo de servico prestado
para proporcionar o recebimento com o padrio de qualidade adequado do
servico contratado.

O USUARIO ¢ responsavel pela configuracio, manutencio e seguranca de sua
“rede interna” (refere-se ao conjunto de equipamentos do USUARIO apés o
equipamento ou meio de conexio a0 PROVEDOR) e quanto ao seu computador
e demais equipamentos utilizados no acesso. O USUARIO ¢ o tinico responsavel
pela manutencio e atualizacdo do sistema operacional, navegadores, antivirus,
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firewall, ndo cabendo ao PROVEDOR nenhuma providéncia ou participa¢ao nos

procedimentos de instalacio, atualizacdo ou licenciamento; ou mesmo nos custos
que porventura incidirem.

8.9. K de inteira responsabilidade do USUARIO os danos causados ao seu
equipamento em razio de virus ou quaisquer outros arquivos oriundos da rede
mundial de computadores (internet).

9. DO TERMO DE USO DO SERVICO

9.1. O USUARIO no utilizara o Servigo para:

a) Transmitir ou divulgar material ilegal, difamatdrio, ameacador, obsceno, prejudicial,
injurioso ou praticar atos que possam ser considerados discriminatérios em relacio a
qualquer raca, cor, credo ou nacionalidade;

b) Atentar contra o direito de personalidade e intimidade de terceiros divulgando
informacgdes, sons ou imagens que causem, ou possam causar, qualquer espécie de
constrangimento ou danos a reputacio de referidas pessoas;

c) Armazenar, compartilhar, difundir, transmitir ou colocar a disposi¢cido de terceiros
quaisquer informacoées, imagens, desenhos, fotografias, graficos, gravacoes de imagem ou de
som que violem segredo industrial ou de comunicacio;

d) Transmitir arquivos, mensagens ou qualquer outro material cujo conteido viole
direitos de propriedade intelectual do PROVEDOR e/ou de terceiros;

e) Obter informacdes a respeito de terceiros, em especial enderecos de e-mails, sem
anuéncia do seu titular;

f) Transmitir, dolosa ou culposamente, arquivos contendo virus ou que de qualquer
forma possam prejudicar os programas e/ou os equipamentos do Provedor ou de terceiros;

2) Obter software ou informacio de qualquer natureza amparados por lei de protecio a
privacidade ou a propriedade intelectual, salvo se detiver as respectivas licencas e/ou
autorizacoes;

h) Tentar violar sistemas de seguranca de informacido do Provedor ou de terceiros, ou
tentar obter acesso ndo autorizado a redes de computador conectadas a Internet;

i) A abster-se de (i) enviar publicidade ou comunicados de qualquer classe com
finalidade de vendas, ou outra de natureza comercial, a uma pluralidade de pessoas, sem a
previa solicitacio ou o consentimento destas; (ii) enviar cadeias de mensagens eletronicas
nio previamente consentidas nem autorizadas pelos receptores, (iii) utilizar o resultado de

Rua Paulo Franco Werneck, n° 296 - Centro
Sdo José do Vale do Rio Preto — RJ/ CEP: 25780-000
CNPJ: 14.744.226/0001-01



*

D
Digital SJ
buscas, a que se pode ter acesso através do servico, com finalidade de vendas, ou outra de
natureza comercial, a uma pluralidade de pessoas, sem a previa solicitacio ou o
consentimento destas (iv) colocar a disposicdo de terceiros, com qualquer finalidade, dados
captados a partir de listas de distribuicdo. Praticas estas conhecidas como '"spam' ou
correntes que gerem uso abusivo dos servidores do PROVEDOR e/ou reiteradas reclamacgoes
de Usuarios.

Jj) Fins ilegais mediante transmissdo ou obtencido de material em desacordo com a
legislacdo brasileira, materiais que atentem contra a ordem publica, ou ainda, que
caracterizem pratica tipificada como crime, ou material relacionado ao trafico de drogas,
pirataria e pedofilia e;

k) A divulgacido de imagens e ideias cujo contetido, seja considerado socialmente
condenavel ou atente contra valores éticos, morais e religiosos, assim como aqueles que
ponham em risco a saude ou a integridade fisica do USUARIO ou de terceiros;

) Compartilhar com terceiros; revender ou repassar o servico ora contratado, ficando
0 PROVEDOR autorizado a inspecionar periodicamente as instalacées do USUARIO, sem
prévio aviso, a fim de manter o bom funcionamento do sistema.

9.2. O USUARIO responderi criminal e civilmente por quaisquer danos causados a terceiros
ou ao proprio PROVEDOR, pelo descumprimento da Clausula 9.1.

10. OBRIGACOES DO PROVEDOR
10.1. O PROVEDOR compromete-se a:

a) Respeitar a privacidade do USUARIO, de modo que nio ira rastrear ou divulgar
informacgoes relativas a utilizacio do acesso, a menos que seja obrigado a fazé-lo em
decorréncia de ordem judicial ou de obrigacio prevista em lei;

b) Resguardar a privacidade do USUARIO, comprometendo-se a niio transmitir a
terceiros seus dados pessoais, exceto na hipdtese do item acima;

c) Envidar seus melhores esforcos para assegurar e desenvolver a qualidade do Servico
objeto do presente Contrato e;

d) Nao realizar quaisquer alteracdes nos termos e condicdoes deste Contrato sem notificar
previamente o USUARIO.
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11. RESPONSABILIDADE LIMITADA DO PROVEDOR

11.1. IMPORTANTE: A responsabilidade do PROVEDOR limita-se as questoes de
provimento de acesso a internet e ao oferecimento de contas de e-mail a0 USUARIO.
Em nenhuma hipodtese sera responsavel pelos custos, diretos e/ou indiretos
relacionados as conexdes ou pela utilizacdo dos equipamentos necessarios para o
acesso do USUARIO i internet.

11.2. O PROVEDOR exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos,
prejuizos e/ou danos causados ao USUARIO ou a terceiros por:

a) Conteudo, propaganda, produtos, servicos contidos ou oferecidos em sites visitados por
meio do servico objeto deste contrato, nem mesmo quando houver, no seu proprio portal,
"links" ou publicidade relativa a tais sites;

b) Negociagoes de qualquer natureza envolvendo usudrios e anunciantes ou titulares de sites
apontados, incluindo participacio em promocgoes e sorteios, contrataciao de servicos ou
fornecimento de mercadorias;

¢) Falhas no sistema de acesso, ainda que por motivo que lhe seja atribuivel, ficando
estabelecido que o acesso sera fornecido tal como estiver disponivel;

d) Atos de qualquer natureza praticados pelo usuario no Ambito da internet;

e) Aconselhamento, escolha dos equipamentos ou do servico de infraestrutura, seguranca de
dados;

f) Prejuizos ou danos, diretos ou indiretos, inclusive lucros cessantes, perda de receita,
interrupcio ou nao realizacio de negocios, perda de informacdes e segredos comerciais e
de industria, em decorréncia deste contrato.

g) Nao funcionamento de programas ou sistemas, mesmo que parcialmente, que existam ou
venham a ser criados para uso na internet.

h) Danos e prejuizos de toda e qualquer natureza que possam derivar da divulgacio a
terceiros das condic¢oes, caracteristicas e circunstancias do uso de Internet conforme as
condicoes estabelecidas no presente contrato ou que se devam ao acesso e, se for o caso, a
interceptacao, eliminacio, alteracdo, modificacio ou manipulacio, de qualquer modo, dos
conteudos e comunicacoes de toda classe que o USUARIO transmita, difunda, armazene,
ponha a disposicao, receba, obtenha ou tenha acesso através da utilizacdo dos servicos
objeto do presente contrato.

i) Embora o PROVEDOR utilize as melhores tecnologias e empenhe seus maiores esforcos,
nio possui condi¢cdes de controlar com carater prévio a auséncia de virus nos conteuidos
transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, postos a disposicao, ou
acessiveis por meio da utilizacdo dos servicos, nem a auséncia de outros elementos que
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possam produzir alteraces no equipamento informatico do USUARIO ou nos
documentos eletronicos e arquivos armazenados ou transmitidos desde o equipamento
informatico do USUARIO.

j) Tendo em vista o disposto no item anterior, 0 PROVEDOR se exime de qualquer
responsabilidade pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que possam decorrer da
presenca de virus ou de outros elementos nocivos nos conteudos que, desta forma, possam
produzir alteracdes e/ou danos no sistema fisico e/ou eletronico dos equipamentos do
USUARIO.

11.3. Caso qualquer responsabilidade venha a ser atribuida ao PROVEDOR, o valor maximo
indenizavel serd a soma de todos os valores pagos pelo USUARIO.

12. ALTERACOES NOS TERMOS E CONDICOES DO CONTRATO

12.1. O PROVEDOR reserva-se o direito de alterar quaisquer condicées do presente
Contrato, devendo para tanto informar previamente o USUARIO por e-mail.
Caso o USUARIO nio concorde com as alteracdes promovidas pelo
PROVEDOR, devera manifestar-se, expressamente, no prazo maximo de 30
(trinta) dias a contar da data da notificacio encaminhada.

12.2. IMPORTANTE. O SILENCIO DO USUARIO NO PRAZO ORA ESTIPULADO
SERA
ENTENDIDO COMO ACEITACAO DOS NOVOS TERMOS E CONDICOES
CONTRATUAIS VIGENTES.

12.3. O USUARIO declara expressamente estar ciente de que a nfio aceitagdo dos novos
termos do Contrato facultara ao PROVEDOR a rescisdo imediata do presente
Contrato.

13. RESCISAO

13.1. Qualquer das partes podera rescindir o Contrato a qualquer tempo, mediante
notificacdo a outra parte, observando as condicdes abaixo livremente aceitas
pelo USUARIO.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.1.1.Em sendo a rescisio imotivada feita pelo USUARIO, devera ler
atentamente o protocolo de cancelamento, inclusive quanto ao seu prazo de
validade, efetuando o pagamento dos valores pro-rata e eventuais débitos
vencidos, de forma a efetivar o cancelamento.

13.1.2.0 USUARIO DEVERA OBSERVAR O PRAZO MINIMO DE
CONTRATACAO DO SERVICO, SOB PENA DE SER-LHE COBRADA MULTA
EQUIVALENTE PRODUTO DA MULTIPLICACAO: VALOR DE UMA
MENSALIDADE X NUMERO DE MESES RESTANTES PARA COMPLETAR
O PRAZO.

Sem prejuizo das demais providéncias cabiveis, o PROVEDOR podera rescindir
este Contrato a qualquer tempo e sem notificaciio prévia se (i) o USUARIO
descumprir quaisquer obrigacoes por ele assumidas neste Contrato e/ou (ii)
deixar o USUARIO de observar as condicdes do Termo de Uso previstas na
Clausula 9" acima.

O USUARIO que definitivamente nio tenha mais interesse na continuidade da
prestacio do servico, devera comunicar sua decisio ao PROVEDOR,
agendando a data de sua desconexido, devendo ainda, durante este periodo,
cumprir integralmente com as presentes obrigacées contratuais, conforme a
modalidade, oferta de capacidade escolhidas, prazo de contratacio dos servicos,
assim como, obrigacées advindas de beneficios especiais condicionados.

O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito pelo
PROVEDOR, por motivos de for¢ca maior que inviabilize a presta¢ao do servico.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1.

IMPORTANTE. O PROVEDOR podera, a qualquer tempo, e a seu exclusivo
critério, ceder ou transferir, total ou parcialmente, os direitos e obrigacoes
decorrentes do presente contrato.
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14.2. O Contrato ¢é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e as partes
elegem, para dirimir quaisquer controvérsias dele decorrentes, o Foro da
Comarca do domicilio do USUARIO.

Sao José— RJ, 01 de agosto de 2019.

Digital SJ Servicos Eireli
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